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2019:

Ein Jahr im Ruckblick

Geschichten aus der Werkstatt und mehr ...
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Uberblick zum Einblick

Liebe Freunde von proviel und forum,

liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kolleginnen und Kollegen,

liebe Auftraggeber und Kooperationspartner,
liebe Unterstiitzer, Wegebahner und Mitdenker,

nach zwei Jahresriickblicken 2018 und 2017, in denen Ge-
sprache mit unseren Auftraggebern aus Industrie, Handel
und Handwerk im Vordergrund standen, widmet sich unser
Jahresriickblick 2019 und damit auch der Riickblick auf das
25-jdhrige Firmenjubildum der proviel GmbH im Schwer-

punkt voll und ganz den Menschen im Hause forum/proviel.

Wir hatten ein wunderbar dynamisches, selbstbewusstes,
inklusives und fréhliches Jahr 2019. Alle Momente lassen
sich naturgemaB nicht festhalten, aber wir glauben,

wir haben hier einen sehr reprasentativen Uberblick
zusammengestellt.

Nach einem kleinen Pressertickblick starten wir mit unserer
tollen Reihe "101 Statements" — Einblicke in die Arbeits-
zufriedenheit und die dazugehdrige Ausstellung im Lichthof
des Barmer Rathauses.

AnschlieBend geht es direkt weiter mit unserer stolzen
Prasentation seitens proviel und BeWo auf dem Tag der
Menschen mit Behinderung.

Zwei Meilensteine der IHK-Kompetenzfeststellungen gab

es im vergangenen Jahr zu feiern — erstmalig im CAP-
Frischemarkt am Eckbusch und zum dritten Mal im Bereich
Lager Logistik unseres Hauses. Tolle Momente.

Reprdsentativ flir unser kiinstlerisches Engagement ist die
Prasentation der Ergebnisse unseres Malkurses in Utopia-

stadt. Tolle Bilder von den Bildern gibt es hier im Riickblick.

Der CAP Markt feierte dreijahriges Jubildum, das Okavango
bereits fliinfjahriges — beide Beispiele zeigen stolz, wie gut
wir auf "AuBenarbeitspldtzen" zum Einsatz kommen.

Und last but not least ein Fotoriickblick zum Sommerfest,
25 tolle Statements von langjdhrigen provielern und

19 starke Momentaufnahmen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auf Praktika oder Betriebsintegrierten
Arbeitspldtzen bzw. nach ihrem Ubergang auf den Ersten
Arbeitsmarkt.

Und dann sind wir wieder am Anfang und runden mit all
den wunderbaren Statements zur Arbeitszufriedenheit im
Uberblick diesen Riickblick ab.

Ein starkes Jahr.

Viel SpaB bei lhrem Einblick.
Wir freuen uns auf unseren Ausblick.

Herzliche GriiBe
Christoph Nieder
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lhr Ansprechpar!ner bei Psychischer Eehinderung.

WWWw.proviel.de
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Sinnvolle Arbeit flir Menschen mit Behinderung!

Ausstellung von Lebenshilfe, Troxler-Werkstatten und proviel

offiziell gemeinsam mit Oberbiirgermeister Andreas Mucke eroéffnet.

Herzlich willkommen im Arbeitsleben der Troxler
Werkstatten, der Lebenshilfe und proviel. So beginnt die
Beschreibung unserer Ausstellung, die wir anldsslich

des darauf folgenden Tages der Menschen mit Behinderung
eroffnet haben. Es war schon, von Andreas Mucke

zu horen, welche wichtige Rolle wir drei Werkstatten in
und fur Wuppertal und die betroffenen Menschen mit
Behinderung haben.

Weiter heiBt es dann in unserem Begleittext:

Bei uns gibt es eine besondere Vielfalt sinnvoller Arbeit
fur Menschen mit Behinderung. Davon kdnnen Sie sich

in dieser Ausstellung durch ausgesuchte Bilder aus
unserer Beruflichen Bildung und unseren Arbeitsbereichen
lberzeugen. Jeder Betrachter kann an der Freude und
dem Stolz in den Werkstdtten teilhaben und Arbeitszufrie-

denheit spiren.

Wir méchten Ihnen auf diesem Weg die gesellschaftliche
Bedeutung unseres Angebotes flir Menschen mit Behinde-
rung deutlich machen und zeigen, welche Liicke entstehen
wiirde, wenn es diese Vielfalt der Angebote nicht in
Wuppertal geben wiirde.

8 | proviel | forum | Jahresriickblick

In unseren drei Werkstatten finden mehr als 1.600
Menschen mit Behinderung vielfaltige Mdglichkeiten,

ihre Starken einzubringen und sich als wichtigen Teil der
Gemeinschaft zu fiihlen. Jede/-r kann hier den (Arbeits-)
Platz finden, der zu den eigenen Fahigkeiten, Wiinschen
und Bedirfnissen passt und so einen geregelten Tages-
ablauf und Teilhabe durch Arbeit erleben. Das hilft, mehr
Selbststandigkeit und Selbstbestimmung zu erlangen.

Bei uns erhalten Talente auf einem Fachgebiet in einem
geschitzten Rahmen die Chance zu zeigen, dass sie

wahre Kénner ihres Fachs sind. Die Werkstdtten bieten

so die ideale Umgebung, diese Talente zu férdern und
Mitarbeiter/-innen nach der Qualifizierung auch in den

1. Arbeitsmarkt zu begleiten, wenn sie méchten und dazu
bereit sind. Wir stehen fir besondere Moglichkeiten fir
Menschen mit Behinderung und diese Einzigartigkeit wird
in den Bildern der Ausstellung fiir den Betrachter lebendig.
Durch die gemeinsame Arbeit von Menschen mit und ohne
Behinderung entstehen zudem jeden Tag Leistungen von
auBergewdhnlicher Qualitdt, die einen mehrfachen Gewinn
fur die Gesellschaft mit sich bringen.

Der Stolz auf die eigenen Leistungen und Starken kommt
in den ausgestellten Bildern auf wunderbare Art und Weise
zum Ausdruck und sie nehmen die Betrachter/-innen mit
auf eine eindrucksvolle Reise in den Alltag, der die Arbeit der
Menschen mit Behinderung in unseren Werkstatten pragt.

Arbeit ist eine wesentliche Quelle von Selbstvertrauen.
Sie vermittelt das Gefiihl, gebraucht zu werden, stellt
Herausforderungen, gewdhrt Erfolge und unterstitzt
soziale Beziehungen - das wird in den Bildern der
Ausstellung ganz einfach spurbar.

Jahresruickblick | forum | proviel | 9
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Stolze Prasentation
unserer Arbeit

Am 3. Mai war es wieder so weit und das proviel-
Team prdsentierte den eigenen Arbeitsplatz und die
Angebote unseres Bereiches "Ambulant Betreutes
Wohnen" den interessierten Wuppertaler/-innen
beim Tag der Menschen mit Behinderung auf dem
Rathausplatz.

Berufliche Teilhabe, SpaB und Miteinander,
Qualifizierung und Weiterbildung, sich ausprobieren,
Betriebsintegrierte Arbeitspldtze, Lebensbeglei-
tung, Stabilitat, neue Chancen und Méglichkeiten,
Abwechslung etc. — all dies waren Themen und
Stichworte der Prasentation unserer starken
proviel-Mannschaft auf dem diesjahrigen Tag der
Menschen mit Behinderung. Bei bestem Wetter
und fréhlicher, engagierter Stimmung ein wirklich

gelungenes Ergebnis.

Herzlichen Dank den zahlreichen
Besucherinnen und Besuchern fiir die

schonen Riickmeldungen.

Jahresriickblick | forum | proviel | 11



Gratulation zu einer
tollen Leistung

Acht Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestehen
ihre erste Kompetenzfeststellung (Modul 1) in der
Teilqualifizierung der Kaufleute im Einzelhandel
,Durchfiihren von verkaufsbezogenen MaBnahmen”
erfolgreich.

Was fur ein schoner Tag im CAP-Frischemarkt am
Eckbusch. Nach viel Einsatz und Flei bekamen

nun acht Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im

CAP Markt von der Bergischen IHK, vertreten

durch Frau Schattschneider, ihre Zertifikate zum
erfolgreichen Bestehen der ersten Kompetenzfest-
stellung im Rahmen ihrer Ausbildung im Einzelhandel
Uberreicht.

Einmal sehr gut, viermal gut und dreimal
befriedigend sind ein sichtbarer Beweis der guten
praktischen und theoretischen Ausbildung im
CAP Markt und haben auch die Priifungsverant-
wortlichen unserer IHK in Wuppertal/Solingen/
Remscheid iiberzeugt.

Nach dem Sommer startet nun Modul 2.
Die Vorfreude ist groB. Motivation ist auf jeden Fall
bei allen Beteiligten ausreichend vorhanden.

BN
10N
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Respekt, Applaus und Anerkennung

Sechs provieler legen erfolgreich die Kompetenzfeststellung
Lagerlogistik 3 (Lagerung von Giitern) vor der IHK ab.

Es entwickelt sich zu einer echten Erfolgsgeschichte.
Gestartet vor gut zwei Jahren mit der Lagerlogistik 1
(Wareneingang) und anschlieBend vertieft in der
Lagerlogistik 2 (innerbetrieblicher Transport),

haben sechs Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von proviel
nunmehr auch die Kompetenzfeststellung zur Lagerlogistik
3 (Lagerung von Gitern) sehr erfolgreich vor der IHK
abgelegt (fiinf hiervon auf dem Foto). Uberwog am Anfang
der Priifungswoche und vor allem bei der miindlichen
Zwischenprifung (Fachgesprach) die Nervositat, so waren
es zum Schluss deutlich die Zufriedenheit und der Stolz.

Herzlichen Gliickwunsch allen Absolventen!

Ein herzliches Dankeschén Team Lager und Team Berufliche
Bildung fir die erfolgreiche Organisation, Planung und
Durchfiihrung. 3/5 der Wegstrecke, bis hin zur Mdglichkeit
der externen Abschlusspriifung, sind gemeistert.
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Tolles Ergebnis unseres
Kunst und Malkurses
unter der Leitung von
Hanna Kuster

13 Kiinstler/-innen prasentieren ihre Werke in
Utopiastadt

Gute Kunst braucht eine Biihne ... dieser Motivation
folgend stellte unser Kunst- und Malkurs unter der
Leitung von Hanna Kuster am 28. Juli ausgewahlte
Arbeiten aus den vergangenen Monaten zufrieden,
gliicklich und ein bisschen stolz im Hutmacher in
Utopiastadt aus. Die Besucher des Biergartens an
der Trasse, Freunde und Familie der ausstellenden
Kinstler/-innen und Kolleginnen und Kollegen

von proviel/forum waren bei ihrem Besuch sehr
angetan von der Vielfalt der Werke, der Mischung,
der Prdsentation und je nach eigener Vorlieben von
einzelnen Werken.

Schén war es!

Jahresriickblick | forum | proviel | 17



CAP Markt wird immer beliebter

q \\‘,\;R\‘_UNDLICHER FRISCHE, 24>

...der Lebensmittelpunkt

Seit drei Jahren versorgen wir den Eckbusch mit Lebensmitteln.

Der CAP-Frischemarkt feierte am 16.08.2019 seinen dritten
Geburtstag. Das Konzept hat sich aus unserer Sicht
bewahrt: ,Wir freuen uns, dass viele Kunden fast ihren
gesamten Alltagsbedarf beim CAP Markt decken”, lobt
Christoph Nieder, Geschaftsflihrer des Trdgers proviel.
Durchschnittlich 512 Kunden kamen in den vergangenen
knapp 900 Verkaufstagen, um sich mit frischem Obst
und Gemdise, Milchprodukten, aber auch Konserven,
Korperpflege und Putzmitteln zu versorgen.

Das Sortiment umfasst rund 5.800 Produkte.

Sowohl der Kundenstrom als auch die Menge an Waren,
die diese kaufen, ist in den drei Jahren des Bestehens
gestiegen. Viele Kunden kommen auch in den
Sommermonaten, wenn das Freibad gedffnet hat.

18 | proviel | forum | Jahresrickblick

Seit der Er6ffnung 2016 hat Marktleiterin Marion Radtke
das Sortiment trotz des begrenzten Platzes stdndig erwei-
tert und an die Bedirfnisse der Menschen am Eckbusch
angepasst. ,Besonders unser Angebot an Bio-Waren haben
wir verdreifacht”, sagt sie. Hier sind je nach Saison auch
Produkte der Biohofe aus dem nahen Windrather Tal zu
finden. Kartoffeln und Eier kommen frisch vom Vohwin-
keler Hof Sonnenberg, Spargel und Erdbeeren von den
Bauern Kallen (Dormagen) und FaBbeck (Elberfeld).

Wer neben dem Angebot an Fleisch- und Wurstwaren

— ebenfalls teilweise in Bio-Qualitdt — besondere Wiinsche
hat, muss diese nur ein oder zwei Tage vorher bei den
Mitarbeitern des CAP Marktes duBern. Durch die Zusam-
menarbeit mit der Metzgerei Sonnenschein werden dann
spezielle Fleischsorten oder besondere Wiirste gerne zum
Markt am Eckbusch geliefert. Freitags gibt es auBerdem

frischen und gerducherten Fisch.

Freundliche Mitarbeiter helfen den Kunden, ihre gewlinschten
Produkte zu finden. Viele von ihnen haben psychische
Erkrankungen und freuen sich Uber den tollen Arbeitsplatz
im CAP-Frischemarkt. Einige der proviel-Mitarbeiter/-innen
legen auch Priifungen zu einzelnen Modulen aus dem
Ausbildungscurriculum zur Verkauferin/zum Verkaufer

ab. Mit den dabei erarbeiteten IHK-Zertifikaten weisen sie
Kompetenzen nach, die am Schluss zu einer kompletten
Ausbildung im Einzelhandel fiihren kénnen. So verbinden
sich berufliche Teilhabe und das Angebot fiir ein lebenslanges
Lernen im CAP-Frischemarkt auf besonders gute Art und
Weise. Schéne Bestdtigung: Zwei provieler konnten bis
heute auf einen sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatz
auf dem Ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden.

Jahresriickblick | forum | proviel | 19



Fotoriuckblick zum
Sommer-/Jubilaumsfest
Freitag, 6. September 2019

20 | proviel | forum | Jahresrickblick
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Okavango - beliebt, inklusiv, nachhaltig

proviel ist seit flinf Jahren stolzer Juniorpartner an der
Seite der Culinaria. ,Wir haben hier eine Erfolgsgeschichte
gleich in mehrfacher Hinsicht: Den Besuchern unseres
Griinen Zoos wird jetzt eine tolle und passende Gastrono-
mie geboten. Gleichzeitig ist die Bewirtung des '‘Okavango'
ein Vorzeigeprojekt in Sachen Inklusion.” Oberbiirgermeister
Andreas Mucke hatte anldsslich des flinfjahrigen Bestehens
der Zoo-Gastronomie Okavango seine wochentliche Presse-
konferenz ins Zoo-Restaurant am Elefantengehege verlegt.
»Wir haben allen Grund, auf die gute Zusammenarbeit flir
dieses Projekt stolz zu sein. Ich m&chte allen Beteiligten
danken und zur Nachahmung ermuntern”,

so Mucke.

Was fur ein Restaurant braucht ein Zoo? Mit dieser Frage
beschaftigten sich Zoo-Mitarbeiter und Stadtverwaltung
in den Jahren nach 2011 intensiv. ,Die Gastronomie muss
so attraktiv sein wie der Zoo", fand Zoo-Direktor Dr. Arne
Lawrenz. Deshalb suchte er einen qualitativ hochwertigen
Pdchter. Passend zum Griinen Zoo sollte dieser auch
nachhaltig agieren. Dr. Hans-Uwe Flunkert, Leiter des
stadtischen Gebdudemanagements, besuchte in dieser
Anfangsphase Zoos in ganz NRW und guckte sich deren
Gastronomie an. Sein Fazit: Ein Restaurant muss in der
Mitte des Zoos liegen, nach rund zwei Dritteln der Strecke.
Denn dann bekommen die Zoobesucher Hunger und Durst
oder zumindest Lust auf ein Eis.

22 | proviel | forum | Jahresriickblick

Die Uberlegungen, wo in Wuppertal der beste Punkt fiir
ein optimal gelegenes gastronomisches Angebot sei,
fuhrten schnell zu den Elefanten: ,Die sind einen groBen
Teil des Tages drauBen” - das war flir Hans-Uwe Flunkert
der entscheidende Punkt. Aus dem erwarteten Umsatz des
Restaurants berechnete er eine Pacht und daraus wieder-
um die zur Verfiigung stehenden Baukosten von

1,7 Millionen Euro.

Fir die CULINARIA war es eine Frage der Ehre, sich fir

die Zoo-Gastronomie zu bewerben und die Verantwortung
fur die Verkdstigung der Zoobesucher zu tibernehmen.
Von vorneherein war auch proviel mit im Boot.

,Die Zusammenarbeit funktioniert hervorragend, weil
dort viele Abldufe standardisiert sind”, sagt Vivien Kéhn,
Geschaftsfihrerin der CULINARIA. Mitarbeiter von proviel
und CULINARIA arbeiten Seite an Seite in der Kiiche und
profitieren voneinander. ,Das ist der coolste Arbeitsplatz
der Welt”, findet etwa eine proviel-Mitarbeiterin.

,Flr unsere Mitarbeiter bietet das Okavango eine gute
Méglichkeit, aus dem geschiitzten Rahmen der Werk-
statt herauszutreten”, freut sich proviel-Geschaftsfihrer
Christoph Nieder. Die vielfdltigen Aufgaben in Kiiche und
Service kénnen gut fiir manche proviel-Mitarbeiter einen
wichtigen weiteren Schritt in Richtung des allgemeinen
Arbeitsmarktes darstellen.

Den Beweis dafiir trat die CULINARIA 2016 an, als sie einer
proviel-Kollegin einen Anstellungsvertrag im Okavango
anbot, der bis heute Bestand hat. 26 proviel-Mitarbeiter
haben sich seit 2014 im Okavango erprobt. Drei Mitar-
beiterinnen der ersten Stunde sind bis heute vor Ort,

fir andere war es eine erste Station auf dem Weg zum
Wunsch-Arbeitsplatz. Neun provieler arbeiten derzeit in
Begleitung einer Fachkraft und einer unterstiitzenden
Servicekraft in der Kiiche, Haustechnik und im Service vom
Okavango. Darauf werden sie bei proviel in umfangreichen
Schulungen zu Arbeitssicherheit, Hygienevorschriften,
Umgang mit Gerdten, Gasten und Lieferanten und allge-
meinen Arbeitsabldufen vorbereitet. Fiir die Zubereitung
von Salat, Flammkuchen oder Pommes gibt es Extra-Quali-
fizierungen, sowie allgemeine Kurse zur Stressbewaltigung
oder zum Konflikttraining. Rund 60 Stunden Schulungen
und Gesprdche bietet proviel seinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern vor dem Start im Okavango an.

Auch auf einer weiteren Ebene sind CULINARIA und proviel
rund um das Okavango erprobt verbunden, denn die proviel-
Hauswirtschaft bringt tdglich frische Wasche fiir das
Kichen- und Serviceteam zum Okavango. Seit Eréffnung
hat proviel dafiir knapp 16.000 Kilo Kittel, Handtlcher und
Schiirzen gewaschen.

Die Kooperation von CULINARIA und proviel war fiir Arne
Lawrenz ein wichtiger Punkt fiir den Zuschlag. ,Wir sind
stolz darauf, dass wir die Inklusion und Integration hier

bei uns im Zoo férdern. Der Wuppertaler Zoo ist gerne
Heimat fur alle Wuppertaler und das Okavango eben
auch.” Auch Hans-Uwe Flunkert freut sich bei seinen
Besuchen vor Ort Uber die Entwicklung der letzten fiinf
Jahre. ,Im Vergleich zu anderen Zoo-Restaurants ist unseres
wirklich tolll”

Bei den Gerichten sind Bratwurst und Pommes nach

wie vor der Renner im Okavango. Seit Er6ffnung wurden 112
Tonnen Pommes — ein Gewicht wie rund 25 afrikanische Ele-
fantendamen —und 300.000 Bratwiirste ausgegeben. Doch
mit Kreationen wie dem Okavango-Topf mit Kochbanane und
roten Bohnen oder Fish and Chips richtet sich das Okavango
auch an anspruchsvollere Gaste. Und zur Currywurst gibt es
neben amerikanischer BBQ-SoBe auch afrikanische Chaka-
laka. Serviert wird all das umweltfreundlich in Schalen aus
Palmblattern mit Holzgdbelchen und Bechern aus Maisstdr-
ke. Waffeln gibt es einfach am Stil. In den fiinf Jahren hat sich
das Okavango jedenfalls sehr gut etabliert im Zoo. ,Wir sind
extrem zufrieden mit dem Okavango”, lobt Arne Lawrenz.
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Einblicke ins Arbeitsleben unserer Werkstatt
- langjahrige Wegbegleiter erzahlen




Praktika, Betriebsintegrierte Arbeitsplatze

und Uberginge auf den ersten Arbeitsmarkt

Starke Momentaufnahmen!
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Einblicke in die
Arbeitszufriedenheit




Ausblick

Wir sind seit tuiber 25 Jahren fest in Wuppertal
verankert. Viele Menschen kennen und
schatzen uns. Darauf bauen wir auf.

Wir werden unsere Angebote und die Kompe-
tenz der provieler weiter in die Gesellschaft
einbringen. Daflir brauchen wir Unterneh-
men, die bereit sind, uns mit Auftrdgen in
ihre Wertschopfung einzubinden und unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir ein
Praktikum oder einen BiAp aufzunehmen.
Durch Projekte wie den CAP Markt, unser
Schulbistro und den Kulturkindergarten haben
wir gute Mdglichkeiten fiir echte Teilhabe und
viele Beriihrungspunkte zwischen Menschen
mit und ohne Handicap geschaffen.

Das freut uns. Das verfolgen wir weiter.
proviel = pro Vielfalt ist unser Antrieb.

Wir erweitern unser Angebot auch in
Zukunft. Ein groBes Thema der ndchsten
Jahre wird fir uns die Digitalisierung sein.
Viele unserer Mitarbeiter/-innen wiinschen
sich einen Biiro-Job, und viele Unterneh-
men suchen Hilfe bei Dienstleistungen in
diesem Bereich. Nach geplanten Umbau-
arbeiten wollen wir z. B. das Einscannen
von Akten und diverse Unterstiitzung fir
Online-Shops anbieten.

Dass wir immer mehr Arbeitsplatze
auBerhalb der (Kern-) Werkstatten anbieten,
gehort auch zu unserem Konzept. Unser
Ziel sind 150 externe Arbeitspldtze bzw.
Werkstattarbeitspldtze im Sozialraum.

Wir verstehen Werkstatt nicht mehr in der
Tradition der Vergangenheit als einen Ort/
ein Gebaude, sondern verbinden mit dem
Begriff ,Werkstatt” eine Dienstleistung als
Betreuung und Anleitung sowie eine Art der
Arbeitsorganisation und individuellen Anfor-
derungsanpassung in unterschiedlichen Ar-
beitszusammenhangen, die ortsunabhangig
ist. Nattrlich hoffen wir auch, dass — gestarkt
durch diese MaBnahmen — ein Teil unserer
Mitarbeiter/-innen einen Arbeitsplatz auf
dem Ersten Arbeitsmarkt findet.

Wir haben viele sehr kompetente, nette

und zuverldssige Mitarbeiter in unserem
Haus. Mit etwas Einflihlungsvermdgen und
Unterstlitzung konnen sie auch in ,,normalen”
Unternehmen eine wertvolle Hilfe sein.

Hier wiinschen wir uns noch mehr Auf-
geschlossenheit von Arbeitgebern. Denn wir
halten das Motto , Arbeit fiir jeden” fiir eine
wichtige Grundlage unserer Gesellschaft.
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MilchstraBe 5
42117 Wuppertal

Standort Unterbarmen
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