proviel forum

2020:
Was flur ein Jahr ...

... mit Abstand und Augenmaf!
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Uberblick zum Einblick

Liebe Freunde von proviel und forum,

liebe Mitarbeiter*innen, MaBnahmeteilnehmer*innen und Klienten,

liebe Kolleginnen und Kollegen,

liebe Auftraggeber, Kooperationspartner, Unterstiitzer, Wegbahner und Mitdenker,

hier also unser Jahresriickblick 2020, unser Riickblick auf
ein besonderes, weil pandemisches Jahr. Vor allem aber
ein Jahresriickblick, der zeigt, dass nicht alles still stand
2020, sondern dass wir an ganz vielen Stellen gut — und
mit viel AHA — weitergearbeitet haben.

Besonders hervorheben mochte ich viele tolle Einblicke,
die unsere Mitarbeiter*innen und BeWo-Klienten gewdhrt
haben. Starke Einblicke auf unseren AuBenarbeitspladtzen
und auf erfolgreiche Ubergénge auf den Ersten Arbeits-
markt sind 2020 genauso entstanden, wie vielfdltige
Corona-Geschichte(n) aus der Zeit von Betretungsverbot
und Notgruppen, sowie von unserem Weg wieder hin zum
Regelbetrieb und last but not least sieben Einblicke in die

Arbeit unserer ,Lebensbegleiter” vom Team BeWo.

Mein ganz herzliches Dankeschén gilt allen Interviewpart-
nerinnen und -partnern flr ihre Offenheit. Jetzt freuen wir
uns auf 2021 und die Chance in der zweiten Jahreshalfte,
wieder ,.enger beieinander stehen zu diirfen”. Was wir
vermisst haben, ist der fréhliche gemeinsame Kaffee in
trauter Runde, der Abteilungsausflug, unser Standortgrillen,
unser Kehraus zum Jahresende mit groBem Menii, der Tag
der Menschen mit Behinderung auf dem Rathausvorplatz
mit ganz vielen Gesprdchen, Kunstausstellungen und all die
anderen Momente, wo man fréhlich lachend und unge-
zwungen mit-, neben- und beieinander sein kann.

Im Wissen um unsere Verbundenheit trotz Abstand bringen

wir die Geduld auf, darauf zu warten. Die Vorfreude steigt.

Auf geht’s 2021!
Herzliche GriiBe
Christoph Nieder
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proviel - kulinarischer
Partner des Jugendhilfetages

Wir sind schon ein kleines biBchen stolz.

Mit wenig bis keiner Erfahrung in dieser GréBendimensi-
on, ganz viel Herzblut und viel akribischer Vorbereitung
haben wir uns dem Experiment gestellt, 800 Teilnehmer/-
innen beim 5. Jugendhilfetag am 13.02.2020 am Campus
Grifflenberg (Gebaude K) mit Kaffee, Tee und Wasser,
mit einer Kartoffelsuppe mit frittiertem Gemise und
Geflligelwurst, sowie mit Obst und Kuchen zu versorgen.
Nach einem langen Tag, mehr als 3.500 Tassen Kaffee,
80 Kasten Wasser, leckersten Kuchenbergen aus der
Backstube Polick, einer kdstlichen Kartoffelsuppe aus
unserer eigenen Kiiche und kostlichen Gefliigelwiirstchen
aus der Metzgerei Sonnenschein sind wir stolz und dank-
bar, dass alles so gut geklappt hat.

Uber die vielen tollen Riickmeldungen haben wir uns sehr
gefreut. Unser Team vor Ort aus der Kiiche MilchstraBe
und der Kiiche Farbmiihle, unterstiitzt aus dem Bereich

Lager und Haustechnik, hat einen tollen Job gemacht.

Wir wédren bereit, fiir den 6. Jugendhilfetag.

4 | proviel | forum | Jahresrickblick

Jahresriickblick | forum | proviel | 5



6 | proviel | forum | Jahresrickblick

Il

Unser Bauwagen wirbt jetzt flir die Quga

Der von der proviel-Haustechnik gestaltete Info-Point steht direkt neben dem Opernhaus.

Jetzt steht der Bauwagen prominent als Blickfang
zwischen Opernhaus und Engelshaus direkt an der B7.

In monatelanger Arbeit haben die Mitarbeiter der proviel
Haustechnik den handelsiiblichen Bauwagen zu einem
gemiitlichen und attraktiven Info-Point fir die Quartiers-
gartenschau Quga umgestaltet. ,,Dadurch sind wir endlich
als Quga auch sichtbar”, freut sich Antonia Dinnebier,
Organisatorin der Quga. Im Rahmen der offiziellen
Eréffnung der diesjahrigen Quga Unterbarmen ibergab
Christoph Nieder, Geschaftsfihrer von proviel, die Schliissel.

DrauBen am Wagen locken Schilder mit Bildern und Texten
in die schonsten Parks von Unterbarmen. Drinnen laden
Banke und Tische zum Verweilen im ,,Aufenthaltsraum
Baubude” ein — derzeit zwar wegen der Ansteckungsge-
fahr vielleicht weniger, aber der Info-Point soll ja langfris-
tig genutzt werden. ,Wir wollen bis 2031 an lhrer Seite
sein und pflegen den Wagen auch im Winter und stellen
ihn unter”, verspricht Christoph Nieder, Geschaftsfiihrer
von proviel.

Dankbar nahm Antonia Dinnebier dieses Angebot an.
Auch Oberbiirgermeister Andreas Mucke freut sich Gber
das Engagement fiir die Quga: ,Unsere Griinflachen sind
ein Pfund, mit dem wir wuchern kénnen — das miissen
wir starker nach auBen tragen.” Der Info-Point, bei
Veranstaltungen mit hohen Fahnen geschmiickt, macht
alle mit Auto und Schwebebahn Vorbeifahrenden darauf
aufmerksam.

,Das war ein schénes Projekt — wir haben alle gemeinsam
Uberlegt, wie wir den Wagen ausbauen”, erzahlt Oliver
Kahl, Betriebsleiter Unterbarmen bei proviel. Das Team
entschied sich dann fir viel Holz — passend zu den Parks
und ansprechend fiir die Nutzer. Die fleiBigen Mitarbeiter
bauten nicht nur aufklappbare Banke und einen hiibschen
Tisch, sondern auch ein Regal, in das genau die Flyer der
verschiedenen Parks passen. Fir die Bemalung mit groBen
griinen Blattern arbeiteten die proviel-Mitarbeiter schon
lange vor Corona mit Mundschutzmasken. ,Es hat uns viel
Zeit gekostet, die ganzen Mulden im Blech des Bauwagens
exakt nachzumalen”, berichtet Fachkraft Erik Fentrohs.

Aber alle Mitarbeiter waren mit Feuereifer bei der Sache.
Sie freuen sich nun, dass ihr Werk so gut sichtbar im
Herzen von Unterbarmen zu sehen ist. ,,Da steckt viel
Liebe von unseren Leuten drin”, betont Heiko Kreisel,
Abteilungsleiter Haustechnik.

Fir jedes kleine oder groBere Problem haben die kreativen
provieler eine Lésung gefunden: Die groBe Fahne muss
auBen am Info-Point befestigt werden? Sie schraubten
dafiur eine Halterung einer Satellitenschiissel daran.

Wo sollen die Jacken der Besucher ihren Platz finden?
Dafiir befestigten sie groBe Haken im Wagen. Material
kann in den Banken verrdumt werden. Wenn bald wieder
Fuhrungen stattfinden diirfen, kdnnen sich die Beteiligten
dann am Info-Point treffen. Bei Regen bietet dieser auch
ein trockenes Platzchen. Und jederzeit kénnen Passanten
sich informieren, in welcher Griinanlage sie schén

spazieren gehen kdnnen.
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Desinfektionsmittel fiir Kitas und Altenheime

proviel fiillt die begehrte Fliissigkeit in Flaschen und Kanister ab.

Alten- und Pflegeheime, Kindergarten, Schulen

—sie alle bendtigen Desinfektionsmittel, um mdgliche
Corona-Viren abzutdten. Der Markt ist jedoch leergefegt.
Deshalb entschied der stadtische Krisenstab Mitte Marz,
zentral fir alle Einrichtungen Schutzausriistung zu be-
schaffen und zu verteilen. Die Aufgabe Gbernahm mit viel
Engagement und Umsicht die Wuppertaler Feuerwehr.

4Wir machen das im Normalgeschdft auch — nur in kleinerem
MaBstab”, erkldrt Philip Steinberg, Dienstgruppenleiter
der Wuppertaler Feuerwehr. Jetzt mietete die Feuerwehr
im Wuppertaler Osten 750 Quadratmeter Lager an und
bestellte groBe Mengen. ,,Es war gar nicht so einfach,
beispielsweise Desinfektionsmittel zu bekommen®, erzahlt
Philip Steinberg. Nach einigem Suchen hatte er Erfolg.
Allerdings wurde die begehrte Flissigkeit in 1000-Liter-
Behdltern geliefert. Damit kann ein Kindergarten natiirlich
nichts anfangen. Dank guter Vernetzung fand die Feuerwehr
fir dieses Problem jedoch schnell eine L&sung.
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Ein Wuppertaler Flaschenhersteller — stark nachgefragt in
diesen Zeiten — sagte spontan 11 000 Plastikflaschen zu.
Christoph Nieder, Geschaftsfiihrer von proviel, freute sich
ebenfalls Uber die Anfrage zur Zusammenarbeit: ,Uns war
es ein Bedirfnis, etwas Systemrelevantes beizutragen.”
Mit ebenerdigen Werkshallen und vielerlei technischen
Méglichkeiten war es fiir die Werkstatt flir Menschen mit
psychischer Behinderung kein Problem, geeignete Umfiill-
platze zu schaffen.

Am Standort MilchstraBe werden jetzt 500-Milliliter-
Flaschen etikettiert und befiillt, am Standort Farbmihle
Flnf-Liter-Kanister. Da die Werkstatten zu Beginn der
Krise durch Betretungsverbote fiir die Menschen mit
Behinderung fast ohne Mitarbeiter waren, haben anfangs
die Fachkrafte und einzelne Werkstattmitarbeiter in Not-
betreuung das Abfiillen ibernommen. Inzwischen gibt es
durch erweiterte Notgruppen und die schrittweise Offnung
wieder mehr Hande, die alle gerne das alkoholfreie Desinfek-
tionsmittel umflieBen lassen und so den vielen Wuppertaler
Einrichtungen die richtigen PortionsgroBen verschaffen.

,Unsere Leute identifizieren sich sehr stark mit dieser
Aufgabe”, betont Christoph Nieder. Alle sind gerne und
sehr iberzeugt bei der Sache. Die ersten 1800 Liter sind
bereits abgefillt. Viele weitere werden folgen: ,Wir sind
aktuell gut ausgestattet mit Desinfektionsmittel”, sagt
Feuerwehrchef Ulrich Zander. Es wird nicht nur an Alten-
heime und Kitas, sondern auch an ambulante Pflegedienste,
Hospizdienste und andere verteilt. ,Es ist toll, dass die
Wuppertaler Firmen sofort bereit waren, zu helfen”, lobt
Ulrich Zander, der auch Leiter des operativen Wuppertaler
Krisenstabs ist. ,Das ist eine gute Erfahrung.”

Die Mitarbeiter von proviel jedenfalls sind dankbar fiir ihre
neue Aufgabe. Jetzt kommen nach und nach mehr provieler
zuriick an ihren Arbeitsplatz. Dort freuen sie sich, wenn sie
etwas zur Bewadltigung der Krise beitragen kdnnen.
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So oft es ging

- am dritten Mittwoch im Monat heiBt es:

Los geht’s, sauberer Arrenberg!

Nach einem dynamischen Start unserer monatlichen Aufrdu-
maktion in Zusammenarbeit mit dem Team vom Aufbruch
am Arrenberg e.V. zu Anfang des Jahres, war es leider der
sprichwdrtliche Shutdown der Corona-Pandemie, der unse-
ren weiteren Aufraum-Mittwoch erst einmal verhinderte.

Auf einmal ging (fast) nichts mehr. Und im Notbetrieb unserer
Werkstatt und in aller Unsicherheit im Umgang mit den
neuen Regeln lieB sich wahrlich nicht sorgenfrei, entspannt

an die Folgetermine im Friihjahr denken.

Im Sommer waren dann wieder gute Routinen eingekehrt.
Unser Gesundheits- und Hygienekonzept war gepriift und
erprobt und so haben wir gerne einen zweiten Startschuss

unserer nachhaltigen Aufrdaumaktion am Arrenberg gegeben.

Die knapp 3 Stunden Aufrdumzeit bestatigen jedes Mal, wie
wichtig dies leider flir dieses Quartier ist. Ab Spdtherbst gab
es dann eine neue Unterbrechung ...

Auch zukiinftig wird aber am 3. Mittwoch im Monat ab 13
Uhr aufgerdumt, wenn die Corona-Regeln dies zulassen. Und
jeder, der sich motiviert fiihlt, eigene Aufrdumspaziergdange
zu starten, hat unseren vollen Applaus verdient. Wir lassen
dieses Thema nicht von der Leine und haben auch fiir unse-
ren Standort Farbmiihle Pléne.
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Mit Einfuhlungsvermoégen durch die Pandemie

Das Jahr 2020 wurden wir erneut von der freien Journalistin Tanja Heil

bei Pressetexten, Mitarbeiterinterwiews, Dokumentationen etc. begleitet.

Hier ihr persénlicher Riickblick:

Ein personliches Gesprdch ist so wichtig. Das wurde mir
bei den Interviews in diesem Pandemie-Jahr mehr denn
je deutlich. Uber das ganze Jahr verteilt fiihrte ich mit

Mitarbeiter*innen aus den unterschiedlichen Bereichen

von proviel und forum Interviews flr Portrats.

Vielen meiner Interview-Partner fiel es sehr schwer,
wahrend des ersten Lockdowns wochenlang meist
alleine zu Hause zu sitzen. Die Gefahr bei Menschen mit
psychischen Erkrankungen ist groB3, dass sie ohne einen
strukturierten Tagesablauf in Depressionen abgleiten.

Doch die Fachkrafte haben das mit vielen Telefonaten
oder gemeinsamen Spaziergangen in den meisten
Fallen verhindert. Immer wieder staune ich uber ihr
Einfiihlungsvermdgen, ihre Geduld und ihr groBes Herz.
Und uber ihre Flexibilitat, denn sehr oft mussen sie ganz

spontan auf neue Situationen reagieren.

So schafften sie es im April, innerhalb kurzer Zeit
Heimarbeit und Denksportaufgaben fiir die provieler
bereitzustellen. Und sie garantierten Stabilitat in diesem
Jahr, in dem viele vertraute Rituale wegfielen.

Meine Interviewpartner*innen betonten immer wieder
ihre groBe Dankbarkeit. Manche verlangen auch ganz
schon viel von ihren Fachkraften. Doch mit groBer
Professionalitat gehen diese auch damit um.
Faszinierend fand ich es auch, wie kreativ die provieler
Lésungen fir das neue Problem Corona im Alltag fanden.
Ganz schnell bauten die Werkstattmitarbeiter*innen der
Haustechnik Folien- und Plexiglasabtrennungen, etwa fir
den CAP-Markt, das Schulbistro am Gymnasium Sedan-

straBe oder die proviel-Kantine.

Nie horte ich Klagen, dass die neuen VYorgaben schwer
umzusetzen seien. Das ganze Team nahm die Situation so,
wie sie war, und machte das Beste daraus.

Ein toller Spirit, der forum/proviel hoffentlich auch

gut ins ndchste Jahr tragt!
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Unsere AuBenorientierung geht
kontinuierlich weiter

Praktika, Betriebsintegrierte Arbeitsplatze und
Ubergénge auf den Ersten Arbeitsmarkt auch 2020.

Starke Momentaufnahmen!

,,Der Sozialdiast vou proviel y
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Riickhalt auch in schwierigeren Zeiten Ein sehr dynamisches Jahr in 2020

mit dem Team Betreutes Wohnen gut durchs Leben. starker Eckbusch mit starkem Nahversorger.
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Betretungsverbot, Notgruppe,
eingeschrankter Regelbetrieb

Einblicke aus der Sicht unserer Mitarbeiter*innen.

_proviel hat wich gerectet!

o Tt
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——
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chichte(n)

Ges

diumer ouf provial*
Keiit. Schulze
wPrOviel ist mein Zuhouss®

Uite Sehipp

»Lelt biie bei proviel ricltig
aufgeblit!

Torsten Bibl
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Fied Kaweph
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RiemenstraBBe - Haus der Inklusion

Kernsanierung und Aufstockung abgeschlossen.

Farbmihle 18

Start zum Neubau erfolgt.
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HinefeldstraBe 100 - BeWo Treff

Kernsanierung und Aufstockung auf der Zielgeraden.
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Auf geht’s 2021

wir sind gespannt, was kommt. Wir bleiben motiviert, engagiert und voller Hoffnung.

Gut gestarkt sind wir ins neue Jahr gestartet. Mit unverwist-
lichem Optimismus blicken wir nach vorne. Wir wissen aus
2020, wie wichtig unsere Arbeit gerade auch in turbulenten,

schwierigeren, wenig planbaren Zeiten ist.

Die ersten Wochen im pandemischen Regelbetrieb sind be-
reits absolviert und wir driicken uns fest die Daumen, dass wir
weiterhin ohne gréBere Infektionswelle unseren Arbeitsalltag
bei proviel und forum meistern und méglichst bald in der
Prioritatensetzung der Impfstrategie einen Platz bekommen.

Trotz zahlreicher Regelungen zur Kontaktreduzierung (auch)
in Nordrhein-Westfalen ist aktuell im Gegensatz zum Friihjahr
2020 kein Betretungsverbot in Werkstatten ausgesprochen.
Die wichtige und oftmals notwendige Teilhabe am Arbeitsle-
ben ist seitens der Politik hoch bewertet und so organisieren
wir unseren Betrieb mit moglichst viel Abstand und einer Mas-
kenpflicht im Haus, da, wo Abstand nicht garantiert ist (z.B. in
Bewegung). Aber auch flr alle Werkstattmitarbeiter*innen, die
Sorge haben, am Arbeitsleben in der Werkstatt mit physischer
Prdsenz teilzunehmen, gibt es gute Alternativen seitens unse-
rer Kostentrager. Die Teilhabe am Arbeitsleben kann auch als
alternative Teilhabe organisiert werden und bietet so Stabilitat
auch bei verordneter oder selbstgewahlter Quarantdne.

Anders sieht es in unserer Trainings- und Qualifizierungs-
maBnahme Train2be im Auftrag des Jobcenter Wuppertal
aus. Hier gilt in Zeiten des Lockdowns, dass arbeitspolitische
MaBnahmen nicht in Prasenz, sondern in alternativer Form
durchfiuhrt werden miissen und so sind aktuell Angebote
vor Ort in der MilchstraBe und in der Farbmiihle leider

nicht méglich. Aber auch das kommt wieder.

Die bestmogliche Teilhabe in alternativer Form bei forum
und proviel ist aus unserer Sicht — und erprobt aus dem
Friihjahr/Sommer 2020 — die Heimarbeit. Wir sind froh,
dieses Angebot wieder und weiterhin gut auf die StraBe zu
bringen. Die hohen Anmeldezahlen zu dieser Aktion
bestdtigen unseren Einsatz auf jeden Fall deutlich.

Wir freuen uns also weiterhin (iber die verldssliche
Zusammenarbeit mit vielen unserer Auftraggeber. Dieser
Zusammenhalt seit mehr als 25 Jahren mit der regionalen
Wirtschaft ermdglicht es uns, tagtdglich die Arbeitsangebote
im Hause proviel zu machen, die fiir unser setting und das
Zufriedenheitsgeflihl unserer Mitarbeiter*innen so wichtig
sind. proviel steht fiir pro Vielfalt — daflir brauchen wir Sie.

In Erganzung zu allem Vorgenannten arbeiten wir dartber
hinaus aktuell an zwei schénen Pilotprojekten zur Digita-
lisierung. Unterstitzt durch die Stiftung Wohlfahrtspflege
sind wir dabei, das Angebot einer digitalen Beruflichen
Bildung neu auf die Beine zu stellen und somit Méglichkeiten
zu schaffen, sich zukiinftig auch ohne Klassenrdume/ohne
Prasenz fort- und weiterzubilden. Auch im Bereich Train2be
und Train2beplus gibt es angeschoben durch die Verant-
wortlichen im Jobcenter Wuppertal aktuell ein starkes
Projekt, um mit Hilfe der Digitalisierung alternativ
Lerninhalte vermitteln zu kénnen. In beiden Themenbe-
reichen gibt es erste sichtbare Ergebnisse zum Ende von
Quartal I'in 2021 und eine gute Entwicklung im Gesamt-
jahr. Auch wir werden also aus allen Notwendigkeiten der
aktuellen und letzten Monate heraus sehr sinnvolle neue
Entwicklungen auf die Beine stellen.

Wir freuen uns auf das, was kommt. Wir driicken die Daumen,
dass wir weiter ohne groBere Infektionscluster gut und mit
sicherem Abstand durch die Pandemie kommen. Wir freuen
uns, wenn die Verantwortlichen in Nordrhein-Westfalen ftir
forum/proviel im Rahmen ihrer Prioritdtenliste zur Impfung
den Startschuss geben. Wir bleiben am Ball.

(Stand 26.01.2021)
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Telefon: 0202 / 24 508-0
Telefax: 0202 / 24 508-111

info@proviel.de
www.proviel.de

Standort Arrenberg
MilchstraBe 5
42117 Wuppertal

Standort Unterbarmen
Farbmihle 13
42285 Wuppertal

CAP-Markt am Eckbusch
Am Ringelbusch 9

42113 Wuppertal
www.cap-wuppertal.de
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