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Erfolgsgeschichten guter Bildung



Angebote, die Spall machen und Menschen bilden

Welche Angebote bendtigen die Menschen, um die individu-
elle Leistungsféahigkeit sowie die Personlichkeitsentwicklung
optimal zu unterstiitzen? Diese Frage steht im Zentrum der
Konzeption von Bildungsangeboten bei proviel. Sophie Blal,
die zustéandige Leiterin Soziale Dienste, organisiert kontinu-
ierlich ein vielféltiges, abwechslungsreiches und ausgewo-
genes Kursangebot.

Junser Ziel ist es, attraktive Angebote zu machen, die Teil-
nehmende einladen, sich zu beteiligen®, erklart sie. An die
50 verschiedene Kurse und Workshops finden jedes Halbjahr
statt. Die Bandbreite ist dabei groR und reicht von berufs-
qualifizierenden und von der IHK zertifizierten Bausteinen
Uber Entspannungstechniken, kulturelle Angebote und Sport
bis hin zu lebenspraktischen Themen. Alle provieler, ob aus
dem Arbeitsbereich oder der BerufsbildungsmaRnahme,
konnen individuell die fiir sie interessanten Angebote daraus
auswahlen und wahrend ihrer Arbeitszeit besuchen.

Die Kursangebote werden sowohl in wochentlichen Einheiten
als auch in Workshopformaten durchgefiihrt. Entscheidend
ist, welches Format die Lernziele didaktisch und methodisch
besser unterstiitzt. Kurse wie Training fiir Lesen und Sch-
reiben, Mathe oder Sport finden jede Woche statt. Andere
Themen wie Gewaltfreie Kommunikation oder Bildbearbei-
tung sind an aufeinanderfolgenden Tagen gebiindelt. ,Das
erleichtert manchmal auch die Teilnahme®, erklart Sophie
BlaR. Die Teilnehmenden miissen nicht iber einen langen
Zeitraum Termine einplanen. Und sie kénnen sich intensiv
zwei Tage lang auf das Thema konzentrieren.
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Schonerweise lebt im Kursprogramm der Peer-Gedanke
immer mehr und Werkstattmitarbeiter*innen gestalten
eigene Kurse bzw. Angebote. So kdnnen sie ihre personliche
Expertise einbringen und erhalten Wertschatzung von ihren
Kolleginnen und Kollegen. ,Unser Wunsch ist es, zukiinftig
diese Angebotspalette zu erweitern und weitere Mitarbei-
tende zu gewinnen, die ihre Kompetenzen und ihr Wissen
als Experten in eigener Sache zur Verfligung stellen”, sagt
Sophie BlaR.

Jeder Kurs wird am Ende evaluiert. Mit Riickmeldebdgen ge-
ben die Teilnehmenden an, ob sie personlich profitiert haben
von den Inhalten, ob die Unterlagen verstandlich waren oder
ob Themen vermisst wurden. So wird eine hohe Qualitat
gewahrleistet. Jahrlich werden das Bildungsangebot sowie
die Teilnahme daran ausgewertet. Hier ist dann beispielswei-
se zu erkennen, dass bei Teilnehmenden iiber 50 Jahren die
Lust, Kurse zu besuchen, im Vergleich zu Jiingeren etwas
nachlasst. Doch mehr als die Hélfte aller provieler nehmen
an Kursen teil. Sie lernen, mit ihren Gefiihlen umzugehen
oder Spanisch zu sprechen, wandern durch Wuppertal oder
erfahren, wie der CAP-Frischemarkt funktioniert. ,Wir fragen
auch immer wieder, welche Themen die Menschen sich
wiinschen. Bisher haben wir fiir alle wichtigen Angebote
jemanden gefunden, der Lust hatte, das anzubieten®, sagt
Sophie BlaR. Die Qualitat der Kurse wird regelmaRig durch
die unabhéngige AZAV-Zertifizierung fiir Trager bestétigt.

Sophie BlaB
Leiterin Soziale Dienste

Berufliche Bildung bei proviel

Fachliche Qualifizierung und personliche Kompetenzen ste-
hen im Zentrum der beruflichen RehabilitationsmafRnahme.
Viele Menschen, die bei proviel ihre RehamalRnahme starten,
haben bisher keine oder eher negative Erfahrung in ihrem
Berufsleben gesammelt und oftmals wenig Ideen, wie

sie sich beruflich weiter entwickeln mdéchten. Darum ist
zundchst das Ziel, Menschen zu stérken, sie zu ermutigen
und Vertrauen aufbauen. Vertrauen zu den Fachkraften, zu
anderen Teilnehmenden und zu sich selbst. ,Wir wollen die
Teilnehmenden locken, Neues auszuprobieren®, erklart Anja
Kranenberg, Abteilungsleiterin der Beruflichen Bildung (BB).
,Dadurch kann Selbstvertrauen wachsen und neue berufli-
che Perspektiven kdnnen gemeinsam entwickelt werden.”

Damit sich die Teilnehmenden das trauen, will das BB-Team
moglichst viel Sicherheit geben. Das passiert bereits im
dreimonatigen Eingangsverfahren, in dem die Teilneh-
menden im Gruppenverbund an ersten Arbeitsauftragen
qualifiziert werden und gemeinschaftlich an Schulungen,
Workshops und Reflexionen teilnehmen.

Vielféltige Qualifizierungsmoglichkeiten

In der Grundausbildung geht es deswegen um die Starkung
der Grundarbeitsfahigkeiten und das Kennenlernen und die
Erprobung vielfaltiger Berufsfelder innerhalb und auRerhalb
von proviel.

Schritt fir Schritt werden die Teilnehmenden dabei an ver-
schiedene Tatigkeiten herangefiihrt und im Umgang mit un-
terschiedlichsten Werkstoffen, Werkzeugen und Auftragen
qualifiziert. In Gesprachen mit dem Fachpersonal werden
Vorlieben und Ziele ebenso wie Schwierigkeiten, etwa im
sozialen Miteinander, regelmaRig reflektiert.

Begleitende Kurse vermitteln zuséatzliches Wissen sowohl
berufsbegleitend als auch lebenspraktisch. Ob gesunde
Erndhrung, Entspannungstechniken, Sprachen oder digitale
Medien. ,Es kommt immer wieder vor, dass Teilnehmende
feststellen, viel mehr oder anderes zu kdonnen, als sie selber
gedacht haben”, ist die Erfahrung von Anja Kranenberg.
Deshalb und weil die Berufsbiographie sehr unterschiedlich
sein kann von ,kein Schulabschluss” Gber ,abgeschlosse-
nes Studium” bis zu ,langjahriger Berufserfahrung” ist es
wichtig, vielfaltige Arbeiten anzubieten und Erprobung zu
ermaoglichen.

Im Fachiibergreifenden Kompetenztraining (FiK) liegt der
Fokus auf selbstgewahlten Projektzielen. Die Werkstoffe
Holz, Metall und Elektro sind dabei nur Platzhalter. ,Es geht
darum, ProblemlGsestrategien zu entwickeln und seinem
eigenen Qualitdtsanspruch gerecht zu werden®, sagt Anja
Kranenberg. ,Manchmal entdecken Teilnehmende aber auch
neue Vorlieben beim Feilen, Léten oder Sdgen und richten
daraufhin ihre beruflichen Ziele neu aus.”

Fachspezifische Fertigkeiten

In den Qualifizierungsmodulen, dem zweiten Teil der Reha-
malnahme, werden fachspezifische Fertigkeiten entwickelt.
Dazu stehen den Teilnehmenden zahlreiche Produktions-
und Dienstleistungsabteilungen zur Verfligung, ebenso wie
unterschiedlichste AuBeneinzel- oder Gruppenarbeitsplatze
wie der CAP-Markt, der Kulturkindergarten oder das PIKSL
Labor. Auf Basis von anerkannten Ausbildungsrahmenplé-
nen werden so etwa das Bedienen computergesteuerter
Frasmaschinen in der Metallabteilung, Schneid- und Gar-
techniken in der Kiiche oder die Qualitatsanforderungen und
komplexe Montage an Kinderfahrzeugen vermittelt. ,Ent-
scheidend sind Ruhe und das richtige Setting”, betont Anja
Kranenberg, ,denn dann findet jeder seinen richtigen Weg".
In diesem Rahmen kdnnen auch IHK-zertifizierte Bausteine
absolviert werden, die auf individuellere Art den Weg zur
abgeschlossenen Berufsausbildung z.B. zum Fachlagerist
oder Verkaufer ermdglichen. ,Viele Teilnehmende entdecken
so die Freude an der Arbeit wieder.”

Und das ist das Ziel: ein Berufsfeld finden, das einem

liegt, die Selbstwirksamkeit erleben, neugierig werden und
vielleicht den Schritt in die Unabhangigkeit des allgemeinen
Arbeitsmarktes wagen.

Anja Kranenberg
Abteilungsleiterin der Beruflichen Bildung
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,Es ist schon, Menschen treffen zu
wollen“

Im Fachubergreifenden Kompetenztraining probieren Teilnehmende wie

Morgan Brodersen viel aus.

,Hier bei proviel habe ich mich daran erinnert, dass Arbeit
nicht schlimm sein muss”, sagt Morgan Brodersen. Vorher
hatte er in verschiedenen Handwerksberufen schlechte Er-
fahrungen gesammelt und sich danach sehr zuriickgezogen.
Das Jobcenter schickte ihn schlieBlich in eine MalBnahme
zu proviel, wo er jetzt seine Reha macht. ,Es tut gut, einen
Zweck zu erfiillen, ein Teil von mehr zu sein”, findet er. ,Ich
habe viel mehr hier mitgenommen, als ich anfangs erwartet
hatte.”

Zu Beginn seiner MalRnahme hatte er grolRe Vorbehalte und
sal} in seinen Pausen mit einem Buch in der Ecke, um mit
niemand reden zu miissen. Doch nach und nach a@nderte sich
das: ,Hier konnte ich einen ordentlichen Teil Selbstbewusst-
sein wieder aufbauen. Ich hatte ganz vergessen, wie schon
es ist, Menschen treffen zu wollen”, sagt Morgan Brodersen
heute. Dadurch, dass er kein Soll erfiillen muss, dass er die
Freiheit hat, auch einmal Fehler zu machen, dass seine Anlei-
ter immer ein offenes Ohr fiir ihn haben, konnte er Vertrauen
entwickeln — in sich selbst und in andere Menschen.

Freude an Qualitat finden

Im Fachiibergreifenden Kompetenztraining (FUK) der Be-
rufsbildung beschéaftigte er sich jeweils einen Monat lang mit
Holz, Metall und Elektroinstallation. Dort entdeckte er seine
Liebe zu Metall: ,Das ist ein spannender Werkstoff. Und die
Anleiter hier sind alle inspirierend, weil sie gerne tun, was sie

"

tun.

Doch im FUK geht es nicht nur darum, das Arbeiten mit den
verschiedenen Werkstoffen auszuprobieren: ,Hier hat die
Selbstandigkeit einen hohen Stellenwert. Die Menschen
sollen versuchen, selbst Losungen fiir Probleme zu finden”,
erklart BB-Fachkraft Matthias Kiefer. AuRerdem sollen die
Menschen bei ihm entdecken, dass sorgfaltig ausgefiihrte
Arbeiten viel schoner aussehen als schiefe rechte Winkel
oder schlampige Lotstellen. So entsteht im Idealfall irgend-
wann ein eigener Anspruch an Qualitat. ,Im Grunde genom-
men ist es hier ein wenig wie in der Lehre, nur andersherum.
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Wahrend es in der Lehre hauptsachlich um das Lernen der
Tatigkeit geht und man nebenher die Soft Skills lernt, ist

es hier umgekehrt. Der Fokus liegt auf den Soft Skills und
nebenbei lernt man die Tatigkeiten. Daher auch der Name
des Fachiibergreifenden Kompetenztrainings. Dadurch wird
im besten Falle berufliche Handlungskompetenz erzeugt”,
fligt er noch hinzu.

Kurse starken die Kompetenzen

Erganzend starken Kurse verschiedene Fahigkeiten: So
absolvierte Morgan Brodersen bei Matthias Kiefer den

Kurs ,Loslassen!” zur Muskelentspannung. Auch den Kurs
+Kommunikation” findet er spannend: ,Das hilft mir richtig
weiter.” Stolz ist er auf den Gabelstaplerfiihrerschein, den er
vor kurzem bei proviel absolviert hat.

Im zweiten Berufsbildungsjahr erprobt er sich aktuell
tiefergehend in der Metallabteilung und lernt dort neue
Maschinen, Auftrage und Arbeitsabldufe kennen. Vieles
kann er schon, immer wieder lernt er Neues dazu. Jeden
Morgen kommt er gerne zur Arbeit. Und auf lange Sicht kann
er sich vorstellen, auch wieder einen Schritt nach draullen zu
wagen, in Richtung erster Arbeitsmarkt.

,Fur die berufliche Reha stehe ich
morgens gerne auf.”

Christoph Orlikowski fand seinen Weg zu proviel im zweiten Anlauf und

ist heute sehr zufrieden.

Zwei vollig verschiedene Welten seien es, so empfindet es
Christoph Orlikowski — die Welt, bevor er zu proviel kam, und
sein Leben jetzt. ,Jetzt stehe ich morgens gerne auf*, sagt
der 56-Jahrige mit frohlichem Schmunzeln. Dabei war er an-
fangs gar nicht von proviel liberzeugt: ,Ich hatte eine groRe
Abwehrhaltung.” Und es brauchte auch mehrere Versuche,
bis es klappte. Nach den ersten drei Wochen in der Berufli-
chen Bildung fiel Christoph Orlikowski in frithere Verhaltens-
weisen zuriick und stieg wieder aus. Ein Jahr spater fand

er jedoch erneut den Mut, bei proviel zu starten. Fiir eine
bessere Rente, war damals sein Argument.

Beim zweiten Anlauf schaffte er es, die berufliche Reha
durchzuhalten. ,Die ersten Wochen waren richtig hart. Aber
durch den Fehlstart habe ich viel gelernt fiir mich selbst.
Vor allem, dass ich auf mich aufpassen muss, achtsam
sein muss”, erkennt er heute. Zu viel Druck habe er sich am
Anfang gemacht, zu viel Stress empfunden. Viele Gespra-
che mit seinen Anleitern der Beruflichen Bildung sowie die
wochentlichen Reflexionen haben dazu gefiihrt, dass er es
schaffte, mit der Situation umzugehen. Und er erkannte:
,Hier ist jeder gleich, das ist toll hier. Und durch die Gespra-
che fiihle ich mich als Teil eines groBen Ganzen.”

Ausprobieren im Eingangsverfahren der beruflichen Reha
Hart fand es Christoph Orlikowski, dass er wahrend des
dreimonatigen Eingangsverfahrens der beruflichen Reha nur
einfachere Aufgaben ausfiihren sollte. Denn zu Beginn geht
es darum, zu sehen, wo die neuen Reha-Teilnehmenden ste-
hen, wie ihre Fahigkeiten sowie ihre Ausdauer sind. Jetzt in
der Grundausbildung sind die Arbeiten abwechslungsreicher
und es kommen die Wochenpakete der Beruflichen Bildung
dazu. Diese Biindel von Aufgaben miissen bis zum Wochen-
ende erledigt werden. Sie enthalten Aufgaben zum jeweiligen
Arbeitsfeld, etwa zu Abldufen oder Sicherheitsvorschriften,
einen Wochenbericht sowie Ratsel, Konzentrationstrainings
oder Entspannungsiibungen.

JVielen Teilnehmenden féllt es am Anfang der berufli-

chen Reha schwer, sich auf die Arbeit einzulassen®, ist die
Erfahrung von Fachkraft Erich Lesslhumer. Deshalb sei es

zu Beginn vor allem wichtig, Vertrauen zu den Fachkréaften
aufzubauen. Nach einigen Wochen bei proviel stabilisierten
sich die meisten und sie kommen gerne zur Arbeit. Das zeige
sich auch daran, dass sie es schaffen, plinktlich zu erschei-
nen. Dann sind sie in der neuen Welt der Beruflichen Bildung
bei proviel angekommen.
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»In der Beruflichen Bildung
von proviel fuhle ich mich gut
aufgehoben”

Heike Voerster absolviert die Grundausbildung im Rahmen ihrer berufli-

chen Rehabilitation.

,Es ist schon zu sehen, dass ich nicht alleine mit meiner
Krankheit bin“, findet Heike Voerster. Sie absolviert gerade
die Grundausbildung im Rahmen ihrer beruflichen Reha bei
proviel. Nach einem guten halben Jahr bei proviel erkennt
sie schon selbst eine deutliche Entwicklung bei sich: ,Meine
Plnktlichkeit habe ich verbessert und meine Genauigkeit
und ich kann die Arbeit Ianger aushalten.”

Ablauf der beruflichen Reha

Ins Eingangsverfahren war sie in einer Gruppe mit vier wei-
teren Neueinsteigern gestartet. ,In der Anfangszeit war es
schwer, aber am Ende hatten wir eine recht gute Harmonie in
der Gruppe”, sagt Heike Voerster im Riickblick. Die 53-Jah-
rige fand es gut, dass sie sich in der Gruppe austauschen
konnte, dass sie die Aufgaben untereinander absprechen
und aufteilen konnten. Im Eingangsverfahren habe sie erst
einmal gelernt, wie ein Auftrag bearbeitet wird und worauf
sie dabei achten muss.
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Jetzt, in der Grundausbildung der beruflichen Reha, ist Heike
Voerster schon einen Schritt weiter: ,Hier wird man fit ge-
macht fiir den ersten Arbeitsmarkt”, sagt sie zufrieden. Die
Arbeit sei eine ganz andere als im Eingangsverfahren. So hat
sie im Rahmen der Beruflichen Bildung schon zwei Wochen
lang ein Schnupperpraktikum in der Montage gemacht. Und
auch die Metallabteilung findet sie faszinierend, mit den gro-
Ren CNC-Maschinen. Dort mochte sie spater gerne ebenfalls
ein Praktikum machen. Und ihr war es wichtig, einmal einen
Auftrag von Anfang bis Ende mit allen nétigen Schritten
alleine zu absolvieren. Das gibt ihr Selbstbewusstsein. ,Hier
bei proviel fihle ich mich gut aufgehoben, selbst wenn ich
einmal instabil bin.”

Ratsel im Wochenpaket

Ein wichtiger Teil ihrer Arbeit in der Grundausbildung der
beruflichen Reha sind auch die Wochenpakete. So muss
sie jede Woche einen Bildungsnachweis Uber die erledigten
Aufgaben schreiben. Besonders gerne 16st sie jedoch die
darin enthaltenen Réatsel. ,Die Wochenpakete machen mir
immer viel SpaR!”

»Alle Tatigkeiten in der Grundausbildung sind Werkzeu-

ge fiir die Personlichkeitsentwicklung”, betont Fachkraft
André Trust. Durch den Aufbau einer tragenden Beziehung
schaffen es er und seine Kolleginnen und Kollegen aus der
Beruflichen Bildung, die Teilnehmenden voranzubringen und
zu weiteren Schritten zu ermutigen. ,Wir sind keine Vorarbei-
ter, sondern Hilfs- und Ansprechpersonen.” Alle gemeinsam
arbeiten daran, dass die Reha-Teilnehmenden fiir sich ein
berufliches Ziel finden.

»Ich habe vorher viel ausprobiert.
proviel war der beste Schritt und
am effektivsten.”

Qualifizierungsmodul in der Beruflichen Reha: Im zweiten Jahr geht es
um selbstandiges Arbeiten und vielfaltige Tatigkeiten.

Friher kam Frau G. nie mit handwerklichen Tatigkeiten in
Beriihrung. Jetzt kann sie selbstandig Wande streichen,
schleifen und lackieren. Auch ein defektes Licht reparieren
oder das Aufbauen von Md&beln hat sie bei der Haustechnik
von proviel gelernt. ,Ich habe gerne Abwechslung - hierin
der Haustechnik habe ich verschiedenste Aufgaben”, be-
richtet die 23-Jahrige. Sie befindet sich im zweiten Jahr der
Beruflichen Reha bei proviel.

Berufliche Reha: Fokus auf den Starken

Besonders schétzt Frau G., dass sie bei proviel nicht auf

ihre Erkrankung reduziert wird, sondern der Fokus auf ihren
Starken liegt. ,Vor der Reha hatte ich keinen festen Alltag
und wenig Kontakte. Jetzt hat sich meine Belastbarkeit sehr
gut entwickelt und ich treffe jeden Tag nette Kollegen®, freut
sie sich. Auch wenn sie sich ihren Lebensweg urspriinglich
anders vorgestellt hatte: Da sie eine positive Entwicklung
sieht, ist sie gerne bei proviel und schatzt die Moglichkeit,
verschiedenste Tatigkeiten kennenzulernen: ,Ich habe vorher
viel ausprobiert. proviel war der beste Schritt und am effek-
tivsten”, sagt sie. Im Fachiibergreifenden Kompetenztraining
(FUK), einer Etappe im ersten Berufsbildungsjahr, habe sie
selbstandiges Arbeiten gelernt und erste handwerkliche Er-
fahrungen gesammelt. Der Wechsel vom Standort Farbmiih-
le zum Standort MilchstraBe gab ihr die Gewissheit, dass sie
auch in neuen Teams zurecht kommt.

Workshops fiir Berufliche Bildung und Soft Skills

Jetzt schétzt sie im Qualifizierungsmodul das freiere Arbei-
ten in der von ihr gewahlten Abteilung Haustechnik. ,Man
kann Frau G. gut auch alleine oder in einem kleinen Team
losschicken”, wiirdigt Anleiter Markus Basic ihre Selbstén-
digkeit und Zuverlassigkeit. Er freut sich, dass die anfangs
sehr zurlickhaltende junge Frau im Laufe der Zeit immer
offener geworden ist und aus ihren neu erworbenen Fahig-
keiten Selbstbewusstsein schopft.

Sehr interessant findet Frau G. auch die verschiedenen
Workshops. Fast jeden Freitag etwa gibt es den so genann-
ten ,Checklistenunterricht” — dort geht es um Themen wie
Transportsicherung, Silikonieren oder Malerarbeiten. ,Das
ist sehr interessant”, findet sie. Profitiert habe sie auch von
Kursen zu Kommunikation und dem Umgang mit Stress. Das
kann sie nun wahrend ihrer Arbeit umsetzen. lhr langfristiges
Ziel ist es, eine Ausbildung in einem anderen Arbeitsbereich
zu absolvieren. Aber selbst, wenn sie sich spéter fiir einen
anderen Berufsweg entscheidet: Die handwerklichen Fahig-
keiten kann sie auf jeden Fall gut gebrauchen.
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»Ich habe eine Menge gelernt und
kann das alles hier gebrauchen.”

»,ESs war schon zu sehen, welche
Moglichkeiten wir hier haben.”

Ziele in und nach der Beruflichen Reha: Bernd Banze mochte in der
Werkstatt eine Ausbildung in Modulen absolvieren.

27 Monate lang hat sich Bernd Banze in der Beruflichen Reha
mit verschiedenen Aspekten seines Arbeitslebens ausei-
nandergesetzt. Obwohl er schon von Beginn an vor allem
Interesse am Werkstoff Metall hatte, hat er diverse Tatigkei-
ten ausprobiert und sah sich bestatigt: ,Ich will in den Metall-
bereich — da ist es super!” Durch die Berufliche Reha fiihlt er
sich dafiir gut vorbereitet. ,Ich habe eine Menge gelernt und
kann das alles hier gebrauchen.”

Damit der Ubergang von der Reha in die Werkstatt gut
klappt, organisiert Katharina Haubner von der Rehaplanung
friihzeitig alles Notwendige. Sie schreibt wahrend der Reha
gemeinsam mit den Teilnehmenden die Berichte an die
Reha-Kostentrager und stellt zum Ende der MalRnahme den
Kontakt zum Sozialdienst her, der fiir die Mitarbeitenden der
Werkstatt zustandig ist. ,Diese Unterstitzung war wirklich
super — den ganzen Papierkrieg hatte ich alleine nicht ge-
schafft”, sagt Bernd Banze.

JViel selbstéandiger” durch die Berufliche Bildung

Er hatte aus eigener Initiative beim Jobcenter nach der Mal3-
nahme Train2be bei proviel gefragt und dann dort die Beruf-
liche Reha angeschlossen. Eine gute Entscheidung, findet er
heute: ,Ich bin viel selbstéandiger geworden, kann jetzt ohne
Betreutes Wohnen leben. Und ich habe viele Ziele erreicht,
die ich mir gesetzt habe. Zum Beispiel, regelmaRig die Post
zu 6ffnen und zu bearbeiten.” Als ndchstes Ziel mdchte der
50-Jéhrige die Ausbildung zum Facharbeiter fiir Metalltech-
nik schaffen — proviel bietet dafiir ab Spatsommer 24 in
Zusammenarbeit mit der Bergischen IHK Baustein-Module
mit einzelnen zertifizierten Kompetenzfeststellungen an.
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GroBe Motivation fiir weitere Schritte

Nach Beendigung der Reha ist Bernd Banze froh, dass er nun
bei proviel in den Werkstattbereich wechseln konnte. ,Mein
Druck ist weg, die Reha schaffen zu wollen. Jetzt weil ich:
Ich bin sicher bei proviel.“ So konnte er seine Anwesenheit
konstanter halten und Arbeitszeiten ausweiten, er beginnt
nun friiher. Seine Begeisterung fiir die Metallabteilung
libertragt sich auch auf andere: Nach seinen mitreiRenden
Schilderungen bei Fiihrungen durch die Abteilung meldeten
sich einige Interessenten, um die Arbeit dort auszuprobieren.
,Herr Banze hat viel Motivation, Herausforderungen anzuge-
hen und Neues zu lernen”, freut sich Katharina Haubner.

Er liebt die modernen CNC-Maschinen der Metallabteilung
und die Arbeit mit den Werkstiicken. ,Ich bin hier sofort auf-
gebliiht.” Zwei Maschinen habe er ganz gut im Griff und die
anderen mochte er auch noch besser kennenlernen. Denn
am Ende hofft Bernd Banze auf eine Riickkehr auf den ersten
Arbeitsmarkt.

Selbstwirksamkeit erleben im Fachubergreifenden Kompetenztraining:
Nach einem Jahr Berufliche Reha hat Yasemin Atilgan nun ein Berufsziel.

Bei proviel hatte sich Yasemin Atilgan in den ersten Mona-
ten der Beruflichen Reha schon gut eingewdhnt. Auch den
Standortwechsel von der Farbmiihle an die Milchstralle
schaffte sie leicht. Doch das Fachiibergreifende Kompe-
tenztraining (FUK) bedeutete eine Herausforderung fiir die
42-Jahrige: ,Ich hatte standig Angst vor Fehlern.” Denn

in diesem Abschnitt der Reha geht es darum, Selbstwirk-
samkeit zu erleben und die eigene Handlungsfahigkeit zu
trainieren. Die Menschen beschéftigen sich abwechslungs-
reich und flexibel mit Holz, Metall oder Elektroinstallation
und kdnnen dabei im Gegensatz zu den festeren Aufgaben
aus dem Beginn der Reha selbst entscheiden, was sie dabei
schaffen wollen.

Losungswege finden in der Beruflichen Bildung

,Bei uns sollen die Menschen selbst Losungswege er-
arbeiten und auch dann weitermachen, wenn Probleme
auftauchen”, erklart Sandra Béldle. ,Denn mit den Heraus-
forderungen entwickeln die Menschen viel kreativere Ideen.
Naturlich stehen wir bei allen Fragen unterstiitzend zur
Seite.” Yasemin Atilgan Giberwand ihre Angst und baute eine
Holztruhe im FiUK, plante und bemalite alle Teile, sdgte die
Bretter zurecht, fligte sie aneinander zu einem halbrunden

Deckel, befestigte passende Scharniere. ,Ich bin so stolz auf

1"

diese Truhe!”, sagt sie mit zufriedenem Lacheln.

Erschopft ist sie nach der Arbeit noch immer - sie tankt aber

mit den Erfolgserlebnissen im FiK so viel neue Motivation
und Kraft, dass sie sich gerne morgens aufrafft und wieder
zur Arbeit geht. ,Ich schaue jetzt viel positiver ins Leben als
vor der Reha", sagt die provielerin. ,Frau Atilgan ist in den
drei Monaten des FiiK tiber sich selbst hinausgewachsen®,
freut sich Sandra Béldle. ,Sie ist dabei regelrecht aufge-
bliht."

BB: Arbeitsmoglichkeiten kennen lernen

Hilfreich fand Yasemin Atilgan auch den Monat der Inklusion,
der ein fester Bestandteil der Reha in Zusammenarbeit mit
der Abteilung Inklusion ist. Dabei lernen die Teilnehmenden
die verschiedenen Arbeitsmaoglichkeiten bei proviel kennen,
besuchen aber auch Partnerunternehmen. ,Es war schon zu
sehen, welche Mdéglichkeiten wir hier haben”, sagt Yasemin
Atilgan. Durch diese Eindriicke und zahlreiche Gesprache
mit den proviel-Fachkraften entwickelte sie schliellich eine
Vorstellung, was ihr berufliches Ziel sein konnte. Sie mochte
in der Igelstation hospitieren. ,Meine Leidenschaft ist es,
Tiere zu pflegen und zu versorgen®, erzahlt sie.

Sollte das nicht klappen, mochte sie im Industrieservice
arbeiten. ,Ich bin so froh tiber den geschiitzten Rahmen bei
proviel”, betont sie. Nach friiheren Mobbing-Erfahrungen
schatzt sie die wohlmeinende Atmosphare und merkt,

dass ihr die Arbeitsumgebung bei proviel gut tut. Mit klaren
beruflichen Zielen vor Augen blickt sie hoffnungsvoll in die
Zukunft — den Mut, sie zu verwirklichen, hat sie jetzt gesam-
melt.
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sIch freue mich sehr, hier zu
sein — es ist einfach schon mit
den sozialen Kontakten hier."

,Die Reha bei proviel tut mir gut.”

Reha hilft, sich zu strukturieren: Angela Hinrichsen ist im Eingangsver-

fahren der beruflichen Reha.

Angela Hinrichsen hat schon diverse MaRnahmen des Job-
centers absolviert. Bei der Trainings- und Qualifizierungs-
maRnahme Train2be schatzte sie besonders den guten Sozi-
aldienst: ,Der ist 1a Spitzenklasse — wenn man Hilfe braucht,
ist direkt jemand da, und ich schatze das gute Vertrauens-
verhaltnis zu meinen Sozialdienstlern.” Der Sozialdienst un-
terstiitzte sie auch dabei, Widerspruch gegen die Ablehnung
der beruflichen Reha einzureichen. Im zweiten Anlauf wurde
diese dann bewilligt. ,Ich freue mich sehr, hier zu sein - es
ist einfach schon mit den sozialen Kontakten hier.”

Die berufliche Reha begann mit Teambuilding. Die Gruppe,
die zusammen anféngt, soll schlieBlich gut zusammenar-
beiten und Vertrauen zueinander aufbauen. Im Modul ,Total
sozial” absolvierte die Gruppe dafiir verschiedene Ubungen.
Und beim Reha-Starter-Tag wurden die Ablaufe der Reha
detailliert erklart.
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Auf den eigenen Starken aufbauen

Danach folgte das Modul ZERA (Zusammenhang zwischen
Erkrankung, Rehabilitation und Arbeit). ,Dabei sollen die
Teilnehmenden ihre Starken und Schwéachen erkennen und
furr sich kurz-, mittel- und langfristige Ziele formulieren sowie
iberlegen, was ihnen beim Erreichen dieser Ziele helfen
kdnnte®, erklart die Fachkraft Hanno Bral3. Angela Hinrich-
sen hat sich als kurzfristiges Ziel gesetzt, geduldiger und
beweglicher zu werden. Mittelfristig will sie ihre Englisch-
Kenntnisse ausbauen. Langfristig mdchte sie ihre Konzentra-
tion verbessern und einen Betriebsintegrierten Arbeitsplatz
(BiAp) in einem kreativen Bereich anstreben.

Reha startet mit fiinf Stunden Arbeit am Tag

Derzeit ist Angela Hinrichsen im zweiten Monat des Ein-
gangsverfahrens ihrer Reha. Die meiste Zeit arbeitet sie mit
ihren Gruppenkollegen an einem Tisch und erledigt dort die
gestellten Aufgaben. Manchmal wechselt sie jedoch auch in
andere Gruppen, um dort zu helfen bzw. Erfahrungen einzu-
bringen und neue zu sammeln. ,Frau Hinrichsen ist die Gute-
Laune-Macherin und sorgt oft fiir Absprachen im Team. Sie
bringt viel Energie und Power mit", unterstreicht Hanno BraR.

AuBerdem ist die 64-Jahrige morgens immer schon friih
am Platz. Vor Beginn ihrer eigentlichen Tatigkeit saubert
sie dann schon einmal die Kaffeekanne und den Trinkwas-
sersprudler in der Kaffeeecke. So kénnen sich die Kollegen
und Kolleginnen unbesorgt erfrischen. Zwar arbeiten alle zu
Beginn fiinf Stunden am Tag, aber manche Teilnehmenden
fangen schon um 7 oder 8 Uhr an, andere erst um 9 oder 10
Uhr. Deshalb sind Absprachen in der Gruppe bei der Erledi-
gung von gemeinsamen Aufgaben besonders wichtig. Schon
jetzt merkt Angela Hinrichsen, dass ihr die Kommunikation
und die Reflexionen in der Reha gut tun: ,Ich bin auch zu
Hause viel strukturierter.”

Daniel Heimchen hat durch die berufliche Reha mehr Energie und

Selbstvertrauen bekommen.

Die Wirkung seiner beruflichen Reha bei proviel kann Daniel
Heimchen klar benennen: ,Ich bin auf jeden Fall selbstbe-
wusster geworden. Am Anfang habe ich nicht mit Menschen
gesprochen und alleine in der Ecke gesessen. Das ist jetzt
anders.” Fachkraft Sonja Kaptur bestatigt die Entwicklung:
,Heute kiimmert sich Herr Heimchen um alle in seinem Um-
feld und stellt auch ganz viele Fragen. Es ist etwas Besonde-
res, wenn jemand so interessiert ist an allem.”

Seit sieben Monaten lauft die Reha von Daniel Heimchen.
Vorher hatte er proviel iber die Jobcenter-Mallnahme
Train2be kennen gelernt. Damals war vor allem froh, durch
die Reha einen Anreiz zu haben, morgens das Haus zu
verlassen. Gleichzeitig bedeutet es ihm viel, zu wissen, dass
bei proviel alle Verstandnis haben, wenn er wegen seiner
Erkrankung einmal nicht so fit ist. Und er mochte an seinen
Schwachen arbeiten, die ihm auch dank der halbjéahrlichen
LStatusberichte” klar geworden sind. Deshalb bedauert er,
dass er nicht noch mehr Kurse auf einmal belegen darf.
Seinen Meditationskurs schétzt er sehr: ,Da lernt man auf
Dauer schon, sich besser zu konzentrieren.” Der zweitagi-
ge Erste-Hilfe-Kurs sei schon langst voriiber; als nachstes
mochte er sich gerne mit gesunder Erndhrung beschéftigen
und noch weitere Entspannungstechniken kennen lernen.

Wahrend er im Eingangsverfahren sehr lange immer dieselbe
Aufgabe erfiillte, erledigt er jetzt in der Grundausbildung
verschiedene Auftrage. Das fiel ihm am Anfang schwer.
Rickblickend findet Daniel Heimchen es aber gut, dass er
sich an Neues herangewagt hat. ,Ich habe gelernt, auch
Sachen zu machen, die ich nicht mag.” Und selbst, wenn er
im Gegensatz zu seinen Anleitern der Meinung ist, er kdnne
nicht gut feinmotorisch arbeiten — jetzt macht es ihm Spal},
kniffelige Lotkolben zusammenzubauen, die ein hohes MaR
an Fingerfertigkeit bendtigen. Dementsprechend ist auch
das Ergebnis gut.

Im weiteren Verlauf der Reha freut er sich schon auf den
Monat der Inklusion. Wie er aus den Informationsveranstal-
tungen weil}, lernt er dort verschiedene AulRenarbeitsplatze
kennen - und so etwas konnte er sich auch gut vorstellen.
,Die Reha ist sehr gut organisiert”, lobt er und schéatzt die
vielen Moglichkeiten der Weiterentwicklung bei proviel.
Dadurch, dass er Spal an den Tatigkeiten bei proviel hat und
dort jeden Tag nette Leute trifft, hat er auch neue Energie fir
sein Privatleben gefunden. So geht er inzwischen dreimal
pro Woche schwimmen, um sich auszupowern und seine
Figur zu straffen. ,Die Reha bei proviel tut mir gut.”
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»,Man gewinnt mit der Reha sehr
viel”

Kristina Axtmann sieht eine wichtige personliche Weiterentwicklung

durch ihre Zeit bei proviel.

Zweieinhalb Jahre lang lernte Kristina Axtmann das Haus
forum/proviel kennen im Rahmen von Train2be und Train-
2beplus (der Trainings- und QualifizierungsmaBnahme im
Auftrag der Jobcenter Wuppertal AGR). Dann entschloss sie
sich zur beruflichen Reha, die sie personlich und beruflich
voranbrachte. ,Ich kann nur jedem zur Reha raten. Man
beschéftigt sich viel mit sich selbst — darauf muss man
sich einlassen. Aber dann gewinnt man sehr viel, sagt sie
nun am Ende ihrer Reha. ,Die Reha war eine aufregende
Zeit mit vielen Stationen.” Sie selbst kam dadurch zu dem
Entschluss, die in Module aufgesplittete Ausbildung zur Ver-
kauferin im Einzelhandel im CAP-Markt zu absolvieren.

Besonders positiv hat sie aus der Reha das Fachiibergrei-
fende Kompetenztraining (FUK) in Erinnerung. ,Das war sehr
schon und abwechslungsreich, wir haben aus unterschied-
lichen Materialien wie Holz und Metall Dinge gefertigt”,
erinnert sie sich. Wichtig sei auch ihre Gruppe gewesen, in
der sich alle gegenseitig unterstiitzt hatten. Mit allen sei sie
weiterhin in Kontakt. Nur das Still-Sitzen in der Beruflichen
Bildung, das sei ihr schwer gefallen, da sie friiher in der Gast-
ronomie mit viel Bewegung gearbeitet hat.

Besonders hebt die 37-Jahrige den freundlichen und res-
pektvollen Umgangston bei proviel hervor — ganz anders als
ihre Erfahrung auf dem ersten Arbeitsmarkt. Nach einem
Todesfall in der Familie sei sie aufgefangen worden und
habe sehr viel Unterstiitzung erfahren. ,Man fiihlt sich hier
aufgenommen und verstanden.”

Die vielen Gesprache und Reflexionen, das Vertrauen der
Fachkréafte in sie haben ihr geholfen. ,Ich fiihle mich nicht
mehr so unsicher wie friiher, habe viel mehr Selbstbewusst-
sein”, sagt Kristina Axtmann. Am Anfang wollte sie bei
neuen Stationen der Reha oft die Flucht ergreifen; doch die
Fachkrafte sprachen ihr Mut zu und beruhigten sie. ,Bei
proviel habe ich gelernt, nicht so viel Druck auf mich selbst
auszuliben. Ich bin viel entspannter geworden®, sagt die Mut-
ter dreier Kinder. Das komme auch ihrer Familie zugute.
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Durch die vielen Erkenntnisse aus der Reha hat Kristina
Axtmann schon die Energie und den Mut fiir die erste Kom-
petenzfeststellung auf dem Weg zur Verkauferin gefunden.
Bald soll die zweite folgen. ,Das ist eine tolle Entwicklung
- Frau Axtmann traut sich oft wenig zu, aber kann sehr
vieles und ist sehr lernfahig”, sagt Fachkraft Anna Laura
Margagliotti. Sie hat volles Vertrauen, dass Kristina Axtmann
die Ausbildung zur Verkauferin und den Weg in den ersten
Arbeitsmarkt schaffen kann. Und heute schon zeigt sie im
CAP-Markt, dass sie inzwischen auch mit neuen und uner-
warteten Situationen gut klar kommt.

»WIr sind eine richtig schone Gruppe

geworden”

Denise Veller schatzt das gute Miteinander in der Beruflichen Reha bei

proviel.

Stolz sagt Denise Veller: ,Ich habe mich total veréndert, das
ist sogar meiner Tante aufgefallen.” Durch die berufliche
Reha bei proviel trete sie jetzt selbstbewusster auf, kdnne
ihre Interessen besser vertreten. Anders als friiher, als sie
aufgrund schlechter Erfahrungen immer Angst hatte, dass
sie gemobbt oder ausgelacht werden kdnnte. Doch bei
proviel sammelt sie nun andere Erfahrungen: ,Wir sind eine
richtig schéne Gruppe geworden, obwohl wir uns vorher
nicht kannten.” Durch den Workshop ,Total sozial“ habe sich
die Gruppe, die gemeinsam in die Reha startete, schnell zu-
sammengefunden. Die Atmosphére zwischen den Gruppen-
mitgliedern sei gut und unterstiitzend.

Vorher hatte Denise Veller schon langere Zeit in der Haus-
wirtschaft gesehen, wie proviel funktioniert. Fiir sie war es
wichtig, schon einige Gesichter im Haus zu kennen. Trotz-
dem war sie zu Beginn ihrer Reha sehr aufgeregt. ,Aber die
Anleiter sind richtig super-nett”, sagt sie heute. Inzwischen
hat sie auch gelernt, sich bei Problemen Hilfe zu holen, Anlei-
ter anzusprechen, wenn es ihr nicht gut geht. ,Ich bekomme
das jetzt gut hin mit den anderen®, freut sich die 34-Jahrige.
Vor dem Wechsel zum Standort Milchstralle ist sie zwar et-
was nervos; doch dass ihre Gruppe mit ihr wechselt, gibt ihr
Sicherheit. Und sie weil}, dass sie bei der Abschlussveran-
staltung der Grundausbildung gut auf den nachsten Schritt
der Reha vorbereitet wird. Dabei besucht sie auch den neuen
Arbeitsort in Ruhe und gemeinsam mit einer vertrauten
Fachkraft.

Schon findet sie bei proviel, dass sie immer etwas Neues
dazulernt. Einerseits bekommt sie immer wieder neue Auf-
gaben, andererseits kann sie zwischen unterschiedlichsten
Kursen wahlen. So hat sie gerade einen Erste-Hilfe-Kurs
absolviert. Auch bei der Mappe mit alternativen Aufgaben
bekommt sie Anregungen und trainiert, sich von Texten nicht
abschrecken zu lassen. ,Ich brauche Ruhe dafiir — aber dann
geht es”, sagt Denise Veller. Und fiir das zweite Jahr der
Reha hat sie schon ein Ziel: ,Ich mochte mir das Zoo-Restau-
rant Okavango anschauen.” Ansonsten geféllt ihr weiterhin

die Hauswirtschaft gut — dort hat sie viel Bewegung, was sie
schatzt. ,Denise Veller kann sich gut auf neue Tatigkeiten
einlassen, probiert alles aus”, sieht Fachkraft Sonja Kaptur
eine grof3e Starke. Dass die Reha so gut klappt, freut Denise
Veller sehr: ,Ich méchte doch einen sicheren Platz haben, ein
Umfeld, das mich beschiitzt.”
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Sportlicher Start ins Jahr: Neujahrs-Kick in der Buschenburg

Urbaner Kunstraum Wuppertal
Podcast zur Ideenfindung fiir ein neues Mural

Danke fiir die tolle Moglichkeit, Teil dieses wunderbaren
Projektes sein zu konnen. Wir haben gemeinsam mit den
Podcastern des Projektes ,Urbaner Kunstraum Wupper-
tal” und interessierten Mitarbeiter*innen von proviel ein
Gesprach zum Thema Heimat, Kunst und Identitat aufge-
nommen. Es war eine sehr angenehme Runde, die unter
anderem der Frage nachging, ob Heimat mit Kunst gestal-
tet werden kann.
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Kochen wie die Profis
Bei der ,Herbstkiiche" bereiteten die Teilnehmenden
Kiirbissuppe und Pflaumenkuchen zu.

proviel goes Christopher Street Day!
Gegen Doppelstigmatisierung von queeren Menschen mit
psychischer Beeintrachtigung.

Seit einiger Zeit findet bereits das ,Queere Café" im ,frei-
raum-MilchstralRe” statt. Dort kamen die regelmaRigen
Besucher*innen auf die Idee, dass eine Teilnahme am Wup-
pertaler CSD toll ware. Der Christopher Street Day (CSD)
ist ein Fest-, Gedenk- und Demonstrationstag von Lesben,
Schwulen, Bisexuellen, Transgendern und Intersexuellen. In
der,Christopher Street” haben sich 1969 bei den sogenannten
Stonewall-Aufstédnden queere Menschen gegen Polizeiwillkir
zur Wehr gesetzt. Das war zwar nicht das erste Mal, aber das
vielleicht bekannteste Mal, dass das passiert ist, und das
wurde dann auch zum AnstoR fiir die ,moderne queere Bewe-
gung.” Wir wollten bei der Veranstaltung auf dem Johannes-
Rau-Platz in Barmen aufmerksam machen auf die doppelte
Stigmatisierung in der Gesellschaft von queeren Menschen
mit psychischer Beeintrachtigung. Anfang Juli starteten wir
mit den Planungstreffen und haben uns mit einem eigenen
Stand auf dem StralRenfest angemeldet. Im August haben wir
individuelle T-Shirts fiir alle Teilnehmenden gestaltet... ..und
am 14.September war es dann soweit. Das Wetter spielte mit:
es war trocken und meist sonnig und Lena Wenzel und Heike
Binner haben gemeinsam mit sieben Mitarbeiter*innen aus

provieler spriihen fiir die Graffiti-,Krippe"

unterschiedlichen Bereichen von proviel viel Spall gehabt. Wir
habeninformiert, gefeiert, haben uns an den anderen Standen
vorgestellt und wurden sehr interessiert und wertschéatzend
wahrgenommen und aufgenommen. Wahrscheinlich wird es
nicht das letzte Mal sein, dass wir dabei waren. Wir freuen
uns Uber die gute Resonanz auf der Veranstaltung und sind
natirlich auch bei der Demo mit eigenem Plakat mitgelaufen.

Martin Heuwold gestaltet die diesjahrige Advents-Aktion gemeinsam mit einem Team von proviel.

Elf provieler haben sich fir die Graffiti-Aktion gemeldet und
sind nun mit groBem Engagement dabei, unter Anleitung des
bekannten Graffiti-Kiinstlers Martin Heuwold/Megx die dies-
jahrige ,Krippe” flir den Laurentiusplatz zu gestalten. Wobei
es diesmal eher ein Adventskalender mit dem Motto ,Von der
Dunkelheit ins Licht” wird.

Stephan S., bei proviel in der Haustechnik tatig, gehort schon
langer zur Graffiti-Szene und kennt sich aus. Er hat gemein-
sam mit Martin Heuwold das Grundgeriist geschreinert: Ein
hoher Wiirfel, an den auf jeder Seite sechs Platten geschraubt
werden konnen. In der Adventszeit wird dann jeden Tag eine
dieser Platten entfernt und etwas dahinter Liegendes zum
Vorschein kommen. Was das sein wird, soll immer wieder
iberraschen. Zu Beginn hat sich das Team ausfiihrlich Ge-
danken gemacht, was sie hinter den ,Tirchen” verbergen
wollen. ,Da sind schon tolle Ideen zusammengekommen®,
verspricht Martin Heuwold.

Er gestaltet seit Jahren die Graffiti-Krippe fiir den Laurentius-
platz im Auftrag der Katholischen Citykirche Wuppertal. Die
Zusammenarbeit mit den provielern bei einem Projekt, das
die Offentlichkeit préagt, findet Heuwold reizvoll: ,So nehmen
wir den Inhalt der Message von Weihnachten schon bei unse-
rer Advents-Aktion auf, die ja ein gesellschaftliches Projekt
fur die Stadt ist.”

Die provieler freuen sich darauf, ihr Werk auf dem Laurenti-
usplatz zu sehen. Unter den verschiedenen Aufgaben kann
sich jeder eine passende aussuchen. Die einen zeichnen die
Zahlen auf Karton und schneiden sie mit einem Cutter-Mes-
ser aus, die anderen schrauben die Platten ans Geriist oder
grundieren diese mit schwarzer Farbe. Am Ende werden alle
Platten als dunkler Sternenhimmel mit vielen bunten Spriih-
punkten gestaltet. AnschlieRend erhalten sie ihre Zahl. ,Ich
finde das total toll, dass das so in die Offentlichkeit geht und
wir etwas Gutes flir Wuppertal machen”, sagt Dérthe K.
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Freunde treffen beim proviel-Sommerfest Echte Teilhabe ermdglichen

Gute Musik, lustige Acts und leckeres Essen — beim Sommerfest von proviel hatten alle Spaf3. Zum 30. Geburtstag veranstaltete proviel das Business Breakfast von wuppertalaktiv!.

Hier eine Umarmung, da eine strahlende BegriiBung, dort ge-  Bekannte wiederzusehen, auch von den anderen Standorten. Was macht proviel aus? Warum sind Werkstéatten fir Men-  Anlésslich des 30. Geburtstags der proviel GmbH hatte pro-
meinsames Lachen: Die provieler genossen es, beim groen  Diesmal wurde ein besonderes Jubildum gefeiert: proviel schen mit psychischen Behinderungen so wichtig? Das er-  viel in die Alte Glaserei eingeladen. Wegbegleiter, Politiker
Sommerfest in der Alten Glaserei an der Nordbahntrasse alte ~ wurde vor 30 Jahren gegriindet. klarte Christoph Nieder, Geschéftsfiihrer von proviel, den  und Neugierige aus Industrie und Dienstleistungen waren

150 Gasten beim Business Breakfast von wuppertalaktivl.  gekommen.
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Kreativ in der Beruflichen Bildung

Beim Gestalten von Gliickwunschkarten sehen die Teilnehmenden ihren Erfolg.

Vollig vertieft probiert Markus Luthardt, welches Motivam
besten auf seine Gliickwunschkarte passen kdnnte. Lieber
eine Bliite oder ein niedliches Katzchen? ,Das Stempeln
funktioniert am besten mit dem Handballen”, empfiehlt Mar-
tina Topp. Die proviel-Mitarbeiterin gibt seit Oktober im Kurs
,Kreatives Gestalten” der Beruflichen Bildung bei proviel ihre
Erfahrung im Herstellen wunderschdner Geschenkkarten an
ihre Kolleginnen und Kollegen weiter. Schon seit vielen Jah-
ren gestaltet sie solche Karten. ,Ich habe das auf pinterest
gesehen und ausprobiert. Mit der Zeit habe ich mich dann
immer besser ausgestattet”, erzahlt sie. Im Gesprach mit der
Verantwortlichen fir die arbeitsbegleitenden Angebote hat
sie dann ihren Kreativkurs konzipiert.
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So gelingen Glickwunschkarten

Durch die vorhandenen Hilfsmittel kdnnen auch Menschen
ohne viel zeichnerisches Geschick ansprechende Karten
gestalten. So hat Martina Topp eine Vielzahl von Druckvorla-
gen: geschwungene Schriftziige ,Herzlichen Glickwunsch”
oder ,Frohe Weihnachten”, verschiedenste Tiere, Blumen mit
und ohne Stengel. Mit der Stempelhilfe landet das Bild genau
da, wo es hin soll: Das Motiv, das ein bisschen an Gummi-
barchen erinnert, wird auf der Karte platziert. Dann wird der
Deckel der Stempelhilfe geschlossen, das Motiv bleibt daran
kleben und kann hochgeklappt werden. Jetzt erhalt die Un-
terseite per Stempelkissen Farbe und kann dann exakt in die
richtige Position zuriickgeklappt und festgedriickt werden.
Ist der Druck an einer Seite zu blass, kann so jederzeit exakt
nachgestempelt werden.

Erfolgserlebnis im Kurs der Beruflichen Bildung
AnschlieRend kann das gestempelte Motiv mit Farbstiften
koloriert werden. Oder es kdnnen farbige Papiere mit oder
ohne Motiven zurechtgeschnitten und in die Karte integriert
werden. ,Da muss man aufpassen, dass der Klebestift nicht
schmiert”, sagt Michael Neurath. Er hat mit ruhiger Hand
kunstvoll einen Schriftzug auf ein quadratisches Papier
gemalt und klebt es jetzt auf blaues, groReres Papier, das
schlieBlich auf die Karte kommt. ,Mein Trick dabei ist: dop-
pelseitiges Klebeband", lautet der Tipp von Martina Topp.
Nach wenigen Handgriffen ist eine attraktive Glickwunsch-
karte fertig.

Gestalten fordert die Konzentration

Wellenscheren fiir vielféltige Passepartouts, Glitzerstein-
chen, bunte Bordiiren und Zierborten regen die Kreativitat
an. Hoch konzentriert sitzen die vier Teilnehmenden am
Tisch und schneiden, stempeln, kleben. Nach eineinhalb
Stunden sind alle sehr zufrieden mit ihren Werken. Wer be-
sonders viele Karten gestaltet hat, legt einige in eine bereit-
stehende Kiste - sie werden fiir einen guten Zweck verkauft.

Mit Freude Deutsch lernen

Im Kurs Deutsch als Fremdsprache verbessern die Teilnehmenden ihre Sprechfahigkeit.

Die Satze sind kniffelig. ,Thomas fahrt gern Ski. Er macht oft
Urlaub in der Schweiz.” Wie kdnnen diese beiden verbunden
werden? Mit deshalb oder trotzdem? Und heil’t es ,weil es
morgen regnet” oder ,weil es regnet morgen“? Konzent-

riert sitzen die Teilnehmerinnen im Fortgeschrittenen-Kurs
,Deutsch als Fremdsprache” (DaF) tiber ihren Bilichern.

Jede bildet nacheinander einen Satz aus der Ubung. ,Das
Verb steht hier an zweiter Stelle”, erinnert Kursleiter Michael
Maus, ,denn es handelt sich um einen Hauptsatz” und erklart
zwischendurch, was das Wort ,sparsam” bedeutet. Manche
Ubungen werden nur miindlich gemacht, andere ins Heft
geschrieben — so bleiben die Themen besser in Erinnerung.
»Am Anfang bei proviel konnte ich nur wenig sprechen,
obwohl ich den Deutsch-Abschluss B1 hatte. Jetzt geht es
so viel besser”, lobt eine Teilnehmerin. ,Ich kann jetzt auch
besser schreiben”, pflichtet ihr eine andere bei. Und alle sind
sich einig: Das Deutsch-Lernen funktioniert bei Herrn Maus
so gut, weil der Kurs sehr viel Spal® macht — weil sich alle so
gut verstehen. ,Hierhin komme ich sogar, wenn es mir nicht
so gut geht”, lautet ein Lob.

Berufliche Bildung: Deutschkurse fiir Anfanger und
Fortgeschrittene

In der MilchstralRe gibt Michael Maus einen Fortgeschritte-
nen-Kurs DaF, in der Farbmiihle zwei Kurse fiir Menschen
mit weniger Deutschkenntnissen. Die Kurse wechseln dabei
pro Trimester je nach Nachfrage. Immer jedoch versucht der
versierte Lehrer, auf jede und jeden Einzelnen einzugehen
und an die jeweiligen Kenntnisse anzudocken. ,Sie sollen
besser in der Lage sein, ihre eigenen Bediirfnisse deutlich
zu machen und sich besser heimisch zu fiihlen®, ist sein
Anliegen. Ein Alphabetisierungskurs, in dem Grundkenntnis-
se der Sprache vermittelt und ein Kurs, in dem sowohl das
Lesen wie auch das Schreiben verbessert werden, erganzen
sein Angebot.

Deutsch lernen fiir den Alltag

Die Fortgeschrittenen tauchen schon tief in die deutsche
Sprache ein. Adverbiale Nebenséatze mit Kausalangabe oder
einer Bedingung — erst kommt die Theorie, dann die Ubung.
Die einen lernen besser, wenn sie die Sprache mit Fachbe-
griffen einsortieren kdnnen, die anderen durch das prakti-
sche Tun. Deshalb gibt es im Kurs beides. ,Puh, das ist aber
schwer”, seufzt jemand. ,Nein, man muss nur reinkommen®,
trostet Michael Maus. Und auch, wenn die eine oder andere
etwas Uberlegen muss: Am Ende formuliert jede einen
wunderbaren Satz, der mit weil, wenn oder obwohl angebun-
denist. Und bald kénnen sie adverbiale Nebensatze auch im
Alltag anwenden. ,Ich komme nachste Woche wieder, weil
mir der Kurs gefallt” etwa.
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Aufmerksamer durch Progressive Muskelentspannung

Durch bessere Entspannung das Selbstwertgefiihl starken.

»Spannen Sie nun hier die Muskeln an, indem Sie die Hand
zur Faust ballen, den Unterarm beugen und den Oberarm an
den Oberkorper driicken”, sagt Torsten Tretschok mit ruhiger
Stimme. ,Ruhig weiteratmen!” Er lasst mehrere Atemziige
Zeit, bis er das Signal gibt: ,Und I6sen — was spiiren sie?”
Eine kleine Gruppe provieler trifft sich jeden Mittwoch

im Mehrzweckraum an der MilchstralRe zur Progressiven
Muskelentspannung nach Jacobsen mit Torsten Tretschok.
Die Idee dahinter: Wenn man die Muskeln gezielt anspannt,
kann man sie anschlieBend umso besser locker lassen. Und
entspannte Muskeln kénnen auch zu geistiger Entspannung
fihren.

Besser schlafen durch den Kurs

Die Teilnehmenden bestatigen das: ,Abends kann ich das
anwenden und besser einschlafen”, sagt eine. ,Durch die
Ansprache der Muskeln lernt man etwas uber sich und kann
sich im Alltag besser bewegen®, findet ihr Kollege. ,Ich kann
dadurch leichter aus dem Bett aufstehen®, fiigt ein dritter
hinzu. ,Fiir mich ist das fiir die Psyche wichtig — hier kann
ich loslassen. Ich zehre sehr von den eineinhalb Stunden,
das hélt tagelang an“, lobt eine weitere Teilnehmerin.
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Am Anfang spricht Torsten Tretschok erst einmal alle an,
fragt, wie es ihnen geht. ,Es ist mir wichtig, dass alle in Ruhe
ankommen®, erklart er. Zu Kursbeginn erklart er auch die
verschiedenen Muskelgruppen bei Jacobsen. Anfangs wer-
den sie in 16 Einheiten trainiert, spater zu sieben Gruppen
zusammengefasst. Nacheinander werden dann Arm rechts,
Arm links, Gesicht, Schultern, Bauch, Beine und FiiRe gezielt
angespannt und entspannt. Manche liegen dafiir auf Matten,
andere sitzen auf Stiihlen. Kissen und Decken sorgen fiir ein
gemiitliches Geflihl dabei. ,Wenn man lange liegt, werden
manchmal sonst die FiiRe kalt", sagt Torsten Tretschok. Mal
lasst er Musik zur Entspannung laufen, mal hért man nur
seine ruhige Stimme.

BB-Kurs starkt Kérperwahrnehmung

Nach jeder Anspannung fragt er, wie sich der Korperteil
anfiihlt. Manche spiiren Warme darin, bei manchen ist er
schwer oder besonders leicht, oder er kribbelt. Am Schluss
folgt noch eine Reflexions-Runde. Kamen auch die Gedanken
zur Ruhe oder heute nicht? ,Mein Kopf ist so voll“, entschul-
digt sich jemand. Das sei vollig in Ordnung, beruhigt der
Anleiter. Einer hat sein Herz stolpern gesplirt, eine merkte,
dass der Pulsschlag langsamer wird. Eines jedoch zeigt sich
bei allen: Der laute Alltag riickt weiter weg, die Aufmerksam-
keit richtet sich nach innen.

Module fiir Fachlageristen mit IHK-Zertifikat

Hier werden Interessenten in kleinen Schritten zu einem Ausbildungsabschluss gefiihrt.

Wie war das mit dem Gefahrstofflager? Gibt es eines im
Lager von proviel? Die kleine Gruppe im dritten Modul der
Ausbildung zum Fachlagerist mit IHK-Zertifikat bei proviel
iberlegt. ,In unserem Lager haben wir nur einen Gefahrstoff-
schrank, weil wir nur wenig Gefahrstoffe haben. Er ist durch

diesen Aufkleber gekennzeichnet”, sagt Kursleiter Giuseppe
Di Prima und zeigt das entsprechende Symbol sowie weitere
fir brandgefahrliche oder giftige Stoffe. AuBerdem erklart
der Ausbilder die Kennzeichen eines solchen Gefahrstoff-
schrankes - etwa, dass er mit einer Auffangschale im Boden
versehen ist, damit im Fall der Félle nichts ins Gebaude lauft.

Es sind viele Details, mit denen sich die zukiinftigen Fachla-
geristinnen und Fachlageristen beschaftigen miissen. Auch,
was fir Informationen der Strichcode auf einem Produkt
enthélt. Dabei kdnnen sie ihre vielféltigen Erfahrungen ein-
flieBen lassen. ,Im Praktikum haben wir den Wareneingang
mit dem Scanner gemacht, und es wurden damit auch Lie-
ferscheine und Etiketten ausgedruckt®, erzahlt Teilnehmerin
Ramona Bock.

Ausbildung zum Fachlagerist in flinf Modulen

In finf Module hat proviel in enger Zusammenarbeit mit der
Bergischen IHK die Ausbildung zum Fachlagerist/zur Fach-
lageristin aufgeteilt. Jede Gruppe absolviert ein Modul pro
Jahr, parallel werden verschiedene Module angeboten. Jeder
bekommt dabei die Zeit, die er oder sie zum Lernen braucht.
Nach jedem Modul findet bei proviel eine Kompetenzfest-
stellung durch die IHK statt. Wer bis zum Ende durchhalt,
kann eine externe IHK-Priifung ablegen und verfiigt damit
Uber eine abgeschlossene Ausbildung. Dieses Jahr ist es
zum ersten Mal soweit: Zum Jahresende konnen die ersten
provieler zu examinierten Fachlageristen werden. Und selbst,
wer nur ein oder zwei der Module mitmacht, erféahrt viel
Wissenswertes fiir die Arbeit im Lager.

Zukunftschancen durch Berufliche Bildung bei
proviel

So diskutiert die Gruppe etwa dartiiber, ob ein Produkt einen
festen Platz im Regal haben sollte oder immer wieder einen
neuen Platz. ,Ein System mit festen Platzen lohnt sich ab
einer Produktpalette von 2000 Produkten®, erklart der Gius-
eppe Di Prima. Der Nachteil dieses Systems: Es bleiben Plat-
ze leer, wenn ein Produkt gerade nicht vorratig ist. Deshalb
nutzt proviel das ,chaotische Einlagerungsprinzip“: Zwar
gibt es feste Regale fiir bestimmte Kunden, doch darin wird
die Ware spontan verteilt — immer jedoch nach den Grund-
regeln: Umschlagstarke Giiter kommen nach vorne und auf
Greifhohe, empfindliche Giiter nach oben und schwere nach
unten, verderbliche Ware ins Kihllager. ,Das hilft mir auch
zu Hause, in der Kiiche - friiher habe ich mir dariber keine
Gedanken gemacht”, berichtet Teilnehmer Oguz Kizan. Jetzt
stellt er Lebensmittel mit langem Haltbarkeitsdatum im
Schrank nach hinten.

Jlch habe eher zuféllig im Lager gearbeitet und festgestellt,
dass mir das sehr gefallt. Jetzt bin ich froh, dass ich in dem
Modul meinen Horizont erweitern kann“, sagt Sven Grahe.
Oguz Kizan sieht die Module als gute Chance, um anschlie-
Rend den Wechsel auf den ersten Arbeitsmarkt zu schaffen:
Jlch bin froh, dass so etwas angeboten wird.”
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Entspannt im Arbeitsalltag

»Stress lass nach” zeigt Methoden zur Beruhigung.

Es sind viele kleine Tricks, die helfen: mit zwei Fingern

iber das Handgelenk streichen, Akkupressurpunkte an der
Nasenwurzel reiben, langsam ausatmen. Einfach, schnell
und unauffallig, so dass man sie (fast) Uiberall anwenden
kann. Doch wirkt das auch? ,Da kommt man unheimlich gut
runter”, findet Frank Schulz, Mitarbeiter bei proviel. ,Hier, ich
habe meine beiden Finger am Handgelenk — das merkt man
gar nicht”, sagt sein Kollege Jan Stanjek. Beide finden, dass
sie sehr von dem Kurs ,Stress lass nach” bei Andrea Volkel
profitiert haben. Diese bringt ihre Erfahrungen als Stressbe-
waltigungscoach, Trainerin fiir Gewaltfreie Kommunikation
und Traumapadagogin ein.

Im Kurs bei proviel sind Alltagssituationen der Ausgangs-
punkt. Etwa, wenn jemand in einer Konfliktsituation laut
geworden ist. Alle tiberlegen dann gemeinsam, wie sich die
Beteiligten in der Situation vermutlich gefihlt haben und
welche Bedirfnisse dahinter stehen konnten. Anhand eines
einprdgsamen Schaubildes erklart Andrea Volkel, was dann
passiert: Blitzschnell ordnet unser Gehirn ein, ob wir bedroht
sind oder nicht. Fiihlt sich das Gehirn bedroht, agiert das
Stammbhirn - ,und das kennt nur Fliehen, Kdmpfen oder
Erstarren”, erklart Andrea Volkel. Logisch denken, planvoll
handeln oder sich einfiihlen hingegen kdnne das Stamm-
hirn nicht. Deshalb sei es so wichtig, zuerst kérperlich auf
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Entspannung zu schalten, Sicherheit zu vermitteln, weil nur
dann eine sinnvolle und gesteuerte Reaktion mdglich sei. So
eine schnelle Entspannung sei durch vier Faktoren méglich:
Beriihren, Atmung, Rhythmus (etwa geklopft auf den Arm)
oder Bewegung (Laufen, Ausschiitteln...).

Arbeitsbegleitendes Angebot hilft im Alltag gegen
Stress

sIch konnte mir in dem Kurs sehr viel rausziehen®, sagt Frank
Schulz und erzahlt, dass er es inzwischen schaffe, sich in
kritischen Situationen mit einer bestimmten Beriihrung an
der Nasenwurzel zu beruhigen. Er habe schon erlebt, dass
er anschlielfend ein Gesprach auf einer ganz anderen und
wertschatzenden Ebene wieder aufnehmen konnte. ,Mir ge-
fallt das auch viel besser, wie ich jetzt mit anderen spreche”,
sagter.

Ein anderer Aspekt, liber den die Runde diskutiert hat, sind
die eigenen Anspriiche. Der Stress, den sich Menschen
alleine durch ihre Gedanken machen. ,Oft hilft es, die eige-
nen Anspriiche zu relativieren”, erklart Andrea Volkel. Sie
empfiehlt, sich lieber vorzunehmen: ,Ich mache es auf meine
eigene Weise" als immer perfekt sein zu wollen. Jan Stanjek
berichtet, dass er eine Hospitation im PIKSL Labor plant und
anfangs sehr nervés war deswegen. ,Dann haben wir dari-
ber gesprochen, dass ich ja gar nicht alle Fragen beantwor-
ten kdnnen muss und jetzt bin ich ganz beruhigt”, sagt er.

Er schéatzt auch das breite Angebot an Arbeitsmaterialien

der Kursleiterin — etwa Karten mit Gefiihlen, die helfen, das
eigene Erleben beschreibbar zu machen. Andrea Vélkel wahlt
Themen und Ubungen spontan danach aus, was die Kursteil-
nehmenden gerade brauchen. Sie bietet ihnen verschiedene
Methoden und Tricks an, aus denen sich jeder Passendes aus-
wahlen kann. Schnauben wie ein Pferd etwa hilft dem einen
sehr, anderen ist es peinlich. Aber am Ende hat jeder etwas
gefunden, um sich in Stresssituationen zu beruhigen.

Anliegen erreichen mit Gewaltfreier Kommunikation

Im Kurs der Beruflichen Bildung werden Gesprache reflektiert und geiibt.

In der Mitte liegen bunte Bilder: Bepackte Fahrrader etwa,

ein dosendes Schwein, ein blauer Himmel. Die Teilnehmen-
den des Kurses ,Gewaltfreie Kommunikation” konnen sich
aussuchen, welches gerade zu ihrer Stimmung passt: Sind
sie urlaubsreif, abenteuerlustig, miide oder wiinschen sie sich
mehr Freiheit? Die Fotos helfen dabei, zu entdecken, wie man
sich gerade fiihlt. Denn Gefiihle spielen eine wichtige Rolle
bei der Kommunikation, betont Kursleiterin Andrea Volkel. An
groRen Schaubildern erklart sie das: Gefiihle und Bedirfnisse
bestimmen zu groRen Teilen, wie wir auf eine Situation oder
eine Ansprache reagieren. Und wir antworten ganz anders,
wenn wir uns — oft unbewusst — bedroht fiihlen, als wenn

wir entspannt sind. ,Wenn wir unsere Bediirfnisse und unser
Stresslevel erkennen, konnen wir viel besser steuern, wie wir
sprechen und was wir sagen”, erklart Andrea Volkel, zertifizier-
te Trainerin fiir Gewaltfreie Kommunikation.

Gewaltfreie Kommunikation durch Erkennen der
Gefiihle

Anhand einer Situation aus ihrem Alltag vermuten die Teil-
nehmenden, welche Bediirfnisse und Gefiihle wohl dabei be-
troffen sein kdnnten. Die Kommunikationstrainerin legt dazu
Karten mit Bediirfnissen oder Gefiihlen aus — etwa Wertschat-
zung, Anerkennung, Wut oder Freude. Gemeinsam {iberlegen
alle, welche davon in die Situation hineinspielen kénnten, und

entfernen die anderen.

,Die Karten haben gut funktioniert”, findet Stefan Goebels-
mann. ,Ich merke, dass ich jetzt oft kurz iberlege, wie ich
jemanden anspreche. Dadurch wird man auch von anderen
besser wahrgenommen.” Sein Kollege Stefan Bennewitz sagt:
,Es ist eine Erleichterung, zu wissen, dass man auch tber
Gefiihle sprechen darf." In kleinen Ubungen setzten sich die
Kursteilnehmenden mit Situationen auseinander. Etwa mit
dem Gefiihl der Freude: Wann habe ich mich wortiiber gefreut?
Was fiir ein Bediirfnis wurde dabei beriihrt?

BB-Kurs hilft, bessere Gesprache zu fiihren

Wichtig finden viele der Kursteilnehmenden auch die Er-
kenntnis, dass Empathie nicht bedeutet, eine Losung fiir die
Probleme des Gegenlibers anzubieten. ,Viele Menschen
nehmen sowieso keine Losung an — aber ich kann ihnen Halt
geben, fiir sie da sein”, sagt Stefan Goebelsmann. ,Oft tut es
ja gerade gut, seinen Arger abzuladen, ohne dass man einen
bewertenden Kommentar bekommt®, ist die Erfahrung von
Jan Stanjek.

Andrea Volkel weist auch darauf hin, wie hilfreich die gegen-
seitige Unterstiitzung in der Gruppe sei. ,Mir ist es ein Anlie-
gen, dass alle Personen ganz und gar da sein diirfen.” Denn
alleine das Gesehen-Werden sorgt dafiir, dass das Stresslevel
der Menschen sinkt. Und entspannt kdnnen sie freundlich
und empathisch kommunizieren. ,Wenn ich mich beruhige,
kann ich auch eine beruhigende Wirkung auf andere haben”,
hat Frank Schulz bemerkt. Einig sind sich alle, dass sie nach
dem Kurs in vielen Situationen besser reagieren kénnen und
eine bessere Beziehung zu ihren Mitmenschen aufbauen. Auf
vielfaltigen Wunsch ist nun eine monatliche Ubungsgruppe in
Planung, in der das Erlernte vertieft werden kann.
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Diskussion um Moral und Demokratie

Berufliche Bildung bedeutet auch das Zusammenspiel von ,Mensch und Gesellschaft".

Was ist eigentlich Demokratie? Welchen Einfluss hat es auf
mein Leben, ob ich wahlen gehen und meine Meinung sagen
darf oder ob ich in einer Diktatur lebe? Und was bedeutet
Moral? Konkret fiir mich und fiir andere? Mit solchen Fragen
beschéftigt sich der Kurs ,Mensch und Gesellschaft” der
Beruflichen Bildung von proviel.

,Beiuns gibt es immer intensive Diskussionen und jeder
kann seine Meinung offen dufRern”, sagt Kursleiter Dirk
Gerlich. Er bereitet zwar Themen fiir den Kurs vor — zum
Beispiel die Stufentheorie der moralischen Entwicklung von
Lawrence Kohlberg — haufig entwickeln sich jedoch auch
spontane Gesprache aufgrund von aktuellen Ereignissen und
Erlebnissen. Wie etwa die Europawahl. Alle waren (iber-
rascht, dass sie dort keinen Ausweis vorzeigen mussten und
dass der Stimmzettel so viele Parteien umfasste.

,Es istimmer interessant, wie es in der Gesellschaft aussieht
und wie ich mich gegeniiber den Mitmenschen benehmen
soll”, findet Leonidas Nitas, der grundsétzlich ein groRRer

Fan der proviel-Kurse ist. ,Durch die Kurse bin ich selbstbe-
wusster geworden. Ich bin jetzt informiert und kann meine
Meinung besser vertreten.” Diese Aussage bekraftigt sein
Kollege Alexander Brinkschmidt. Er interessiert sich fiir die
deutsch-deutsche Geschichte und sagt auch: ,Ich méchte
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wissen, wie das mit der Politik ist.” Anregungen und eine
Grundlage fiir die Diskussionen geben h&ufig kleine Filme.

Moral — gefundenes Geld behalten?

Heute stehen moralische Fragen im Mittelpunkt, die anhand
des Heinz-Dilemmas nach Kohlberg diskutiert werden. Wenn
die Teilnehmenden 50 Euro auf der Stral3e finden — wiirden
sie sie behalten oder beim Fundbiiro abgeben? Behalten,
sind sich alle Teilnehmenden einig. Liegt der Geldschein
jedoch in der proviel-Werkstatt auf dem Boden, sieht es
anders aus. Hier wiirden viele das Geld bei den Fachkraften
abgeben, weil sie die Person, die es verloren hat, vermutlich
kennen. Ein anderes Szenario betrifft die Frage, ob man sich
nach einem netten Abend mit der Partnerin des Kollegen
verabschiedet oder bleibt und guckt, wie der Abend noch so
verlauft. ,Ich wiirde gucken, wie der Abend noch verlauft”, ist
hier die seltenere Antwort der Teilnehmenden.

Doch Moral sei keine feststehende Einheit, sondern die
Bewertung verdndere sich und jeder hat eine eigene Rang-
liste, erklart Dirk Gerlich. Deshalb lasst er die Menschen in
seinen Kursen auch immer abwégen, welche Werte ihnen
besonders wichtig sind. Sie sollen Kartchen mit Werten wie
Familie, Erfolg, Freunde, Gesundheit oder Toleranz nach
Prioritat sortieren. So werden die Unterschiede wie auch die
Gemeinsamkeiten der Kursteilnehmenden aufgezeigt. ,Zum
Beispiel in den sozialen Netzwerken zeigt man heute viel of-
fener seinen Erfolg als friiher”, sagt Dirk Gerlich. Neid werde
als Anerkennung gewertet. ,Extremer Neid kann aber auch
zu Krankheiten fiihren“, warnt Leonidas Nitas. In der Diskus-
sion Uber ihre Werte erkennen die Teilnehmenden auch, was
ihnen in ihrem Leben wirklich wichtig ist.

Teambuilding mit Fuf3ball

Fit werden mit viel Spal: Alle zwei Wochen trifft sich die proviel-Fuf3ballgruppe.

1"

,Geht in die Mitte!" ,Stephan - ist alles gut?” ,Freilaufen
Es geht rasant zu beim FuBball-Training der proviel-Mann-
schaft. Und immer wieder wird es spannend. Hart schlagt
der Ball an den Pfosten des Tors. Oder die Torwartin hélt ihn
mit beherztem Sprung. Oder er landet nach geschicktem
Wechsel zwischen verschiedenen Spielern im Tor. Lauter
Jubel bei den Spielern. Und auch, wenn natiirlich alle mit
ihrer Mannschaft gewinnen wollen, freuen sich doch alle
gemeinsam Uber einen gelungenen Schuss.

Dabei sind Erfahrung oder besondere korperliche Fahig-
keiten nicht notig fiir das FuBRballspielen. ,Jeder, der Spaly

an Bewegung hat, ist willkommen®, betont Spielleiter Eric
Fentrohs. Er hat in seiner Jugend selbst FuBball gespielt und
leitet nun mit verschiedenen Kollegen das Training. Es findet
in einer klimatisierten und gut erreichbaren Sporthalle am
Eskesberg statt. Michelle Pape pflichtet dem Trainer bei: ,Ich
kann nicht gut Tore schielRen, aber das ist vollig egal. Hier
spielen wir just for fun und sind ein tolles Team.”

Spielfreude aktiviert und macht selbstbewusst
Manche sind schon seit mehr als zehn Jahren beim FuB3-
balltraining dabei. Mindestens einmal im Jahr gibt es auch
ein Turnier. Eine lange Tradition hat das Spiel gegen die
Mannschaft von Hof Sondern jeweils im September. Und im
Januar hat proviel auch selbst ein Turnier ausgerichtet, das
zukiinftig ebenfalls regelmaRig stattfinden soll.

Im Zentrum des einstiindigen Trainings alle zwei Wochen
steht die Freude am Spielen. Am Anfang gibt es nur ein
kurzes Aufwarmen, und auch Technik-Training macht das
Team eher nebenher anhand konkreter Spielsituationen. Die
meiste Zeit spielen die provieler in Mannschaften von fiinf
gegen fiinf oder sechs gegen sechs. Kommen sehr viele In-
teressentinnen und Interessenten zum Training, wird auch in
drei Mannschaften gespielt, die sich abwechseln. Zwischen-
durch gibt es Trinkpausen. Etliche erzahlen, dass sie durch
die sportliche Betatigung aktiver und selbstbewusster sind.

FuBball-Kurs starkt die Gemeinschaft

Man sieht dem Spiel an, dass einige schon sehr lange
zusammen trainieren. Versiert passen sie sich die Bélle zu.
Doch auch Neulinge werden schnell integriert. Der Tonfall ist
immer freundlich und wertschatzend. Es wird viel gelobt, bei
ZusammenstoRen besorgt nachgefragt und nie kritisiert.

,Das ist hier immer ein Riesen-Spal”, betont Stephan Engelke,
der seit mehr als zehn Jahren dabei ist. ,Das gibt mir so eine
Kraft jedes Mal. Wenn das Training einmal ausfallt, fehlt mir
das wirklich.” Sein Kollege Thorsten Fetsch genieft die ,ein
bisschen andere Bewegung abseits der Arbeit“. Und Eric Fen-
trohs, Anleiter der Haustechnik, stellt fest, dass das FuRball-
spiel eine hervorragende MalRnahme zum Teambuilding ist.
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Stuck fur Stuick zur Ausbildung

Verkaufer*in in Teilqualifizierung (TQZ)

Wie prasentiere ich Waren, damit sie gut bei den Kunden
ankommen? Und wie plane ich iberhaupt, welche Waren
eingekauft werden? Mit solchen Fragen setzen sich die
Mitarbeitenden des CAP-Frischemarktes fir ihre Teilqua-
lifizierung (TQZ) in Zusammenarbeit mit der IHK ausein-
ander. In fiinf Modulen lernen sie dabei all das, womit sich
Verkaufer*innen im Lebensmitteleinzelhandel in ihrer Ausbil-
dung beschaftigen. Von einem Modul zum nachsten kdnnen
sie dabei in ihrem eigenen Lerntempo voranschreiten.

Wer alle Teilqualifizierungen bestanden hat, darf bei der ex-
ternen Abschlusspriifung der IHK antreten. Einzelhandelsex-
perte Willi van der Sanden kommt extra zweimal pro Woche
zum CAP-Markt, um die zwolf Interessenten fit zu machen in
all diesen Fragen.

LWir vermitteln den Stoff happchenweise und wiederholen
ihn immer wieder”, erklart Willi van der Sanden. ,Und ich
versuche, den Leuten die Priifungsangst zu nehmen.” Denn
manche Menschen mit psychischen Erkrankungen verstum-
men krankheitsbedingt unter dem Druck einer Priifungs-
situation. Die Teilqualifizierung kann jedoch beliebig oft
wiederholt werden und ab dem zweiten Modul kennen die
Teilnehmenden auch ihre Priifer.
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Chance auf Ausbildung nutzen

,Mir bedeutet das sehr viel - ich mochte in meinem Leben
unbedingt eine Ausbildung machen®, sagt Kristina Axtmann.
Als Mutter von drei Kindern hatte sie nicht mehr mit einer
solchen Chance gerechnet und lernt nun eifrig, um sie zu
nutzen. Und obwohl ihr in der ersten Kompetenzfeststellung
nach Modul 1T manches vor Aufregung nicht eingefallen

war, hat sie den Test zu allen Fragen rund um die Kasse gut
geschafft.

Vieles kennen die Teilnehmenden sowieso aus ihrer
taglichen Praxis. ,Wir diirfen zwar noch nicht alles selbst
umsetzen, was wir hier lernen - aber wir sind oft dabei, etwa
wenn die Anleiterinnen mit Vertretern besprechen, was
bestellt wird“, sagt Christina Braig. lhrem Kollegen Kevin
Adam haben manche Tipps aus dem Kurs schon geholfen:
,Wir haben gelernt, dass wir in Stress-Situation, wenn sich
jemand beschwert, den Kunden zur Seite nehmen und beru-
higen sollten.”

Herausforderung: Mathe

Das schwierigste Modul jedoch - da sind sich alle einig - sei
das Modul 3. ,Weil es da um Mathe geht.” Denn auch, wenn
heute die Warenwirtschaft das meiste automatisch ausrech-
net, missen die Azubis trotzdem wissen, wie der Gewinn
unter Berlicksichtigung von Skonto-Abziigen berechnet wird.
Aber alle sind hoch motiviert und bestarken sich gegenseitig,
wenn jemand einen Durchhé@nger hat. Manche lernen regel-
maRig zusammen. Einige hoffen, damit den Weg zuriick auf
den ersten Arbeitsmarkt zu schaffen. Andere wollen lieber
im CAP-Markt bleiben, aber trotzdem mdglichst selbststén-
dig agieren und gut Bescheid wissen. Fiir alle ist und bleibt
die Moglichkeit zur Ausbildung in Teilqualifizierung und mit
individuellem Lerntempo ein echter Gewinn.

Oldies fiirs Herz

Die Musikgruppe bei Jan Rottger erarbeitet eigene Versionen beliebter Songs.

,No one knows what it’s like.... to be the sad man behind blue
eyes”, schallt es durch den Raum. Bei der proviel-Musikgrup-
pe mischen sich erfahrene Instrumentalisten und Leute, die
einfach Spalt am Singen haben. Gemeinsam schaffen sie
eigene Versionen von Oldies und modernen Hits. ,Wir wollen
einfach ein bisschen Mucke machen®, sagt Musiker und
Kursleiter Jan Rottger.

Den Kurs gibt es schon seit vielen Jahren. Friiher leitete ihn
Bjorn Kriiger in der Alten Feuerwache, seit drei Jahren nun
der Singer/Songwriter Jan Rottger. Aus einer groRen Kiste
zaubert er eine ganze Reihe unterschiedlicher Instrumente.
Michelle Pape und Horst Laurens haben sich selbst Gitarre
beigebracht und fachsimpeln jetzt mit Jan Réttger. ,Was
muss ich fiir Dsus?2 greifen?” Jan Rottger zeigt den Griff auf
seiner eigenen Gitarre, die anderen machen ihn nach. ,Wir
konnten in den Strophen Akkordzerlegungen spielen und im
Chorus Strumming“, schldgt der Musiker vor. Beim Strum-
ming streichen die Gitarristen im Rhythmus tber alle Saiten,
bei der Zerlegung einzelne Tone nacheinander. ,Und ist das
hier ein D moll 7?“, fragt Horst Laurens. Er kennt fast jedes
Stiick in- und auswendig und weil} sofort, wer es wie geco-
vert hat und wie eine Begleitung aussehen konnte.

Musik macht happy

Leonidas Nitas schldgt dazu den Rhythmus mit einem
rasselnden Shaker oder auf der Kistentrommel Cajon. Gamal
Agzenai hort gerne unterschiedliche Genres von Musik.
»Musik ist mein Hobby.” Claudia Lentz steht vor allem auf
Metal, mag aber auch die Anregungen im Kurs: ,Ich finde es
spannend, hier ganz andere Songs kennenzulernen.” Beide
singen eifrig mithilfe der Textzettel, die Jan Rottger fiir jedes
Stiick verteilt. Die Melodien haben die meisten im Ohr. Co-
rinna Hocke hat schon als Kind Keyboard und Orgel gelernt
und steuert nun versiert Keyboard-Klange zu den Songs bei.
Je nach Atmosphére des Stiicks bietet sie verschiedene
Klangfarben an.

Es ist ein ordentlicher Sound, der hier entsteht. Manche
Stiicke gehdren zum Repertoire, die klingen richtig gut.
Damit hat die Gruppe schon bei einigen proviel-Feiern fiir
Stimmung gesorgt. Immer wieder erarbeitet sie sich aber
auch neue Songs. Stets in gemeinsamer Abstimmung, was
moglichst vielen der Musiker gefallt. Dann iberlegen sie
Stiick fir Stlick, wann alle spielen, wann vielleicht nur mit
leiser Gitarre gesungen wird oder wann Rhythmusinstru-
mente dazukommen. ,Wir haben auch schon Aufnahmen
gemacht und angefangen, selbst einen Song zu schreiben”,
erzahlt Jan Rottger. Der Kurs sei das Highlight der Woche
und mache happy, sind sich die Kursteilnehmenden einig. Sie
geniellen das gemeinsame Musizieren.
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Tiefe Konzentration beim Zeichnen

Jede Woche treffen sich provieler im Atelier von Jiirgen Grolle zum Malen.

,lch habe das Malen hier entdeckt und freue mich immer
auf die Stunden”, erzahlt Heike Voerster. ,Das fordert meine
Konzentration und ich kann meiner Phantasie freien Lauf
lassen.” Je nach Stimmung zeichnet sie mal eindringliche
Schwarz-WeilR-Szenen, dann wieder strahlen die Bilder
intensive Farben aus. Anregungen fir ihre Motive holt sie
sich im Internet. Gerade fahrt sie sorgféltig Ringe nach, die
sie vorher mit einem Kamm in einer Strukturpaste auf die
Leinwand gespurt hat.

,Fuhle mich ausgeglichener”

Stephanie Wauer hat schon als Kind an der Waldorfschule
viele kiinstlerischen Erfahrungen gesammelt. ,Dann hatte
ich das lange nicht gemacht. Als ich hier anfing, waren
meine Bilder sehr dunkel. Jetzt kommen die Farben wieder
durch und meine Genauigkeit entwickelt sich wieder. Ich
fiihle mich dadurch auch viel ausgeglichener”, berichtet sie.
Interessiert betrachtet sie auch die Werke ihrer Kolleginnen
und Kollegen, lobt hier eine besondere Farbgebung, dort ein
auffallendes Motiv. Im Moment arbeitet sie selbst an Bildern
flir ein Kochbuch, das bei proviel entstehen soll.

.
H
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Markus Loffler ist seit Beginn des Kurses bei Jiirgen Grolle
dabei. Er malt besonders gerne Landschaften, etwa Strande
oder ein Haus. ,Das Malen ist gut zum Abschalten nach der
Arbeit”, findet er. Markus Luthardt zeichnet Fantasy-Figuren
in Aktion, zu denen er parallel einen Roman schreibt.

Experimentieren erwiinscht

Jasmin Khallouki und Julian Miiller sind zum ersten Mal im
Kurs, malen aber zu Hause haufig gemeinsam. ,Ich moch-
te meine Kreativitat neu anspornen®, sagt Julian Miiller.
Sorgfaltig zeichnet er mathematische Formeln auf sein
Blatt. Spéater setzt er in Farbe die Physiker Einstein, Heisen-
berg und Oppenheimer dazu. Jasmin Khallouki hingegen
schwingt locker Malkreide tiber das Papier und verreibt sie

dann zu einer griinen Flache. Am Ende entsteht ein zartfarbi-

ges, duftiges Gemalde.

JIch lasse alles erstmal entwickeln. Das hier soll ja kein Mal-
unterricht wie in der Schule sein®, betont Jiirgen Grélle. Alle
sollen fiir sich experimentieren. Auch wenn das fiir manche
bedeutet, dass sie erst einmal lange vor einem weillen Blatt
sitzen. ,Die Idee ist immer am schwierigsten®, weilt Jiirgen

Grolle. Nur manchmal gibt er konkrete Tipps. Etwa dass ein

Element runder wirkt, wenn die eine Seite mit einem beson-

ders weichen, spitzen Bleistift eine tiefschwarze Linie erhilt.

Vor allem aber lobt er viel, wie faszinierend die Kunstwerke
seiner Mitstreiter sind. In grolReren Abstanden werden diese
dann in seiner Galerie auch ausgestellt.

Damit die Arbeit Spafll macht

Der ,Monat der Inklusion” in der Beruflichen Reha stellt vielfaltige Moglichkeiten vor.

Was fiir Arbeitsmaoglichkeiten bietet mir proviel? Und wie
passen meine personlichen Starken und Schwéachen zu den
Anforderungen verschiedener Arbeitsplatze? Darum geht es
im ,Monat der Inklusion” (MDI) im Rahmen der Beruflichen
Reha von proviel.

Kursleiterin Britta Diillmann veranschaulicht das Thema

mit grolRen Schaubildern. Denn so viele Dinge spielen mit
hinein, ob jemand sich wohl fiihlt an einem Arbeitsplatz. Das
zeigt sie am Eisberg-Modell: ,Manches ist sichtbar — Worte,
Korpersprache, Handlungen. Aber vieles andere ist nicht
sichtbar: Sorgen, Gefiihle, Bediirfnisse, persdnliche Prob-
leme, Krankheiten, Fahigkeiten®, erklart sie. Und sie rat: ,Im
besten Fall interpretiert man nicht, sondern man fragt nach.”
Dabei sei jedoch wichtig, zu bedenken, dass gesagt noch
nicht gehort ist und dass gehdrt noch nicht verstanden ist.
Im Zweifel helfe eine weitere Nachfrage, empfiehlt sie.

Die Gruppe hat schon das Zoo-Restaurant Okavango, das
Freibad Eckbusch und den Scharnier-Hersteller AHA be-
sucht, IKEA und das PIKSL Labor stehen noch auf dem Pro-
gramm. ,Das war alles sehr interessant”, findet Dennis Doll.
Doch obwohl er den Zoo als Arbeitsstatte sehr attraktiv fand,
stellte er beim Besuch fest, dass ihn die vielen Menschen
dort nervos machen. Deshalb entschied er sich im Gesprach
mit Britta Dillmann fir ein Praktikum in der Igelstation.

Es hilft, die Atmosphare vor Ort kennenzulernen
Oliver MaalRen schatzt es, bei den Besuchen die Atmosphére
in den Betrieben zu erleben. ,Ich konnte dort Infos in plas-
tischer Form annehmen. Bei AHA an der Presse zu sitzen
ware jetzt fir mich vorstellbar.” Doch auch im CAP-Markt
mochte er gerne einen Tag hospitieren. Daflir sollte er sich
an die Reha-Planung wenden, empfiehlt Britta Diillmann.

Heike Voerster entschied nach den Besuchen der Au3en-
arbeitsplatze hingegen fir sich: ,Ich werde kein Praktikum
anstreben, sondern lieber in der Werkstatt bleiben.” Auch
ihr Kollege Markus Luthardt mochte erst einmal interne
Abteilungen ausprobieren. Das sei vollig in Ordnung, betont
Britta Dillmann: ,Wir schaffen Angebote, aber dréngen
niemanden!” Wichtig sei, dass die Menschen gern zur Arbeit
kommen, und sich immer eingeladen fiihlen, andere Berei-
che und Tatigkeiten kennenzulernen.

Spezifische Eigenschaften helfen

Sie erklart auch, welche Voraussetzungen fiir ein Prakti-
kum erfiillt sein sollten: Neben Grundlagen wie piinktliches
Erscheinen in gepflegtem Zustand oder Kooperationsbereit-
schaft seien jeweils spezifische Eigenschaften hilfreich: ,Bei
IKEA braucht man beispielsweise eine hohe Frustrationsto-
leranz, weil man jeden Tag wieder aufs Neue die gleichen
Sachen aufrdumen muss.” So haben nach den zwei Wochen
alle Teilnehmenden einen Plan, wie sie anschlieBend weiter-
machen wollen.
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Entspannung und Fitness durch Yoga

Michaela Kahl leitet den Kurs an der Milchstrafle seit vielen Jahren.

,Schenke deinem Herzen ein kleines inneres Lacheln!”
Entspannt sitzen die Teilnehmenden der Yoga-Stunde auf
dicken Meditationskissen auf Matten. Sie haben die Augen
geschlossen, die Hande liegen auf den Oberschenkeln, wo-
bei Daumen und Zeigefinger sich beriihren. Eine tiefe Ruhe
breitet sich im Raum aus. Alle beobachten, wie ihr Atem die
Bauchdecke hebt und senkt. Michaela Kahl leitet mit ruhiger
Stimme die Ubungen an.

Nach der Anfangsentspannung im Sitzen geht es in den
VierfiiBlerstand. Der Riicken wird gedehnt und eingerollt,
dann werden ein Arm und ein Bein entgegengesetzt weg-
gestreckt. Auch der ,Herabschauende Hund" darf natdirlich
nicht fehlen, bei dem die Teilnehmenden auf Handen und
FiiRen stehen. ,Den Nacken dabei locker lassen und jetzt
auf der Stelle laufen”, sagt Michaela Kahl. Sie ist schon seit
vielen Jahren begeistert von den vielfaltigen Moglichkeiten
von Yoga. Deshalb machte sie schlielRlich die Ausbildung
zur Yoga-Lehrerin und hat inzwischen neben ihrer Stelle bei
proviel ein eigenes Yoga-Studio. Auch bei proviel bietet sie
schon seit etlichen Jahren Yoga als Teil des laufenden Kur-
sprogramms - beginnend mit der Beruflichen Bildung - an.
Manche der Teilnehmenden sind von Anfang an dabei.
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Fiir den Kurs bei proviel praktiziert die Yoga-Expertin eine be-
sonders entspannende Form von Yoga. Vorkenntnisse oder
eine besondere korperliche Fitness bendtigen die Teilneh-
menden nicht. Alle Ubungen werden individuell angepasst
und steigern behutsam die Fitness und Gelenkigkeit. Und
immer wieder geht es um den Atem, der ruhig flief3t.

»,Nacken und Schultern entspannt”

,Yoga hilft mir, meine innere Mitte und Ruhe zu finden. Ich
bin danach entspannter und aktiver im Kopf*, findet Teilneh-
mer Kevin de Heuvel. Seine Kollegin Angela WieRer sieht das
ahnlich: ,Mir tut das gut, Schulter- und Nackenbereich sind
danach entspannter.”

Fir Michelle Wiederhoeft hingegen steht mehr der korperli-
che Aspekt im Vordergrund: ,Ich merke den ganzen restli-
chen Tag, dass ich etwas fiir mich getan habe und komme
immer gerne hierhin.” Auch Matthias Baumeister stellt fest,
dass ihm die kérperliche Bewegung beim Yoga gut tut:
+Wenn regelmaRig Kurs ist, komme ich mit der Zeit immer
weiter runter bei den Ubungen.”

Und so richten die Teilnehmenden ihre Wirbelsaule gerade,
ziehen den Nacken ganz lang und das Kinn leicht nach innen.
Zum Abschluss gibt es eine Mediation: Zum Mantra ,Sa Ta
Na Ma“, das den Kreislauf des Lebens beschreibt, beriihren
sie ihre Finger mit dem Daumen. Dann 6ffnen sie in Riicken-
lage ihre Handflachen nach oben, um Gutes zu empfangen.

Portrats eine besondere Atmosphare verleihen

Im Workshop digitale Bildbearbeitung zeigt Matthias Kiefer, was damit alles moglich ist.

Hier eine kleine Hautunreinheit beseitigen, dort den Schatten
eines Faltchens aufhellen. Und schon sieht das Portrat noch
attraktiver aus und gleichzeitig vollig natiirlich. ,Man sieht
es so einem Bild nicht an, wie viel vorher passiert ist, sagt
Matthias Kiefer. Er fotografiert seit vielen Jahren und schatzt
die vielfaltigen Moglichkeiten der digitalen Bildbearbeitung.
Diese gibt die Fachkraft aus der Beruflichen Bildung in Work-
shops auch an die provieler weiter. Jeweils vier Menschen
koénnen dann gleichzeitig die Computer nutzen — konzent-
riert ein oder zwei Tage lang (iber mehrere Stunden hinweg.
Denn so konnen sie ,in den Flow” kommen und am Ende ihr
Wunschportrat prasentieren.

»Ich habe zu Hause schon mit einem Bildbearbeitungspro-
gramm gearbeitet und mir das Wissen miihsam mit Youtube-
Videos angeeignet. So ein Kurs ist eine viel angenehmere
Art, das zu lernen — hier kann ich einfach sofort nachfragen®,
sagt Dennis D&ll. Er schatzt das groRe Kursangebot bei pro-
viel und mochte moglichst viel davon ausprobieren.

Sein Portratfoto hat er zuerst einmal von Farbe in Schwarz-
Weilt umgewandelt und dann mit viel Ausdauer kleine Fle-
cken auf der Haut per Reparaturstempel entfernt. ,Das kann
total entspannend sein, wenn man ein oder zwei Stunden an
so etwas arbeitet”, lautet die Erfahrung von Matthias Kiefer.

Besondere Atmosphare schaffen

Doch das Programm, mit dem der Kurs arbeitet, bietet noch
viel mehr. Unzéhlige Schaltflaichen und Untermeniis gruppie-
ren sich rund um das Bild. Helligkeit und Farbe kdnnen mit
wenigen Klicks angepasst werden. Man muss nur wissen,
wo. Dennis D6ll mochte sein Bild insgesamt etwas dunkler
haben. ,Du kannst auch die Mitte des Gesichts etwas heller
machen als den Rest", schlagt Matthias Kiefer vor und
erklart — dafiir muss die Grauheit auf 50 Prozent eingestellt
werden, die Deckkraft aber nur auf ein paar Prozent. Dann
alle Ebenen anklicken, den Pinsel auf eine grol3e Pixelzahl
einstellen und mehrmals tber die Mitte des Gesichts fahren.
Auf den ersten Blick @ndert sich nichts. Doch wenn man sich
den Vorher-Nachher-Vergleich anzeigen lasst, sieht man:
Jetzt wirkt die Mitte des Gesichts etwas heller, die Rander
dunkler.

Welche frappierenden Moglichkeiten das Programm mit
etwas Ausdauer bietet, zeigen die Werke anderer Kursteil-
nehmenden: Hier verschwinden dunkle Augenringe, dort eine
Narbe. Schiittere Haare konnen verdichtet werden, Bartstop-
peln entfernt und blaue Augen intensiviert werden. So kann
jeder ein Bild von sich schaffen, das ihm gefallt. AuRerdem
kann die Person am Computer kreativ eine Atmosphare
gestalten. So bekommt das gleiche Portrét einen vollig
unterschiedlichen Ausdruck.
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Gruflen wie ein Konig

Der Theaterkurs von proviel ermoglicht, andere Charaktere auszuprobieren.

Wie geht ein Kénig? Und wie im Gegensatz ein Diener? Wie
griiRen sich die beiden? Wie reden sie miteinander? Damit
beschéftigt sich unter anderem der Theaterkurs, der bei pro-
viel Teil des Kursprogrammes der Beruflichen Bildung ist. Seit
2009 lauft der Kurs schon bei proviel. Gestartet unter der
Leitung von Markus Hdller, lange in der Alten Feuerwache,
findet er heute im Kulturkindergarten statt, seit 2018 unter
der Leitung von Nicola. Wurden zu Beginn Biicher als Vorlage
flr die Stiicke genutzt, so entwickelt das Team die Inszenie-
rungen jetzt vollig frei. Das Thema diesmal: ,Blickwinkel”.

Am Anfang haben die Teilnehmenden erst einmal mit Wort-
feldern Themen gesucht, die besonders gut unterschiedliche
Perspektiven auf die Welt darstellen. Daraus wurden dann
einzelne Szenen entwickelt, teilweise auch auf Basis von
Material wie dem Hohlengleichnis von Platon oder der Sage
,Der Kreis der 99,

Verschiedene Stimmungen zeigen

Doch zuerst machen sich die Teilnehmenden warm. ,Schiit-
telt alles aus, was angespannt ist”, sagt die Regisseurin.

Dann laufen alle im Raum herum. ,Nutzt den ganzen Raum.
Versucht, eine schéne Blihnenhaltung einzunehmen. BegriiRt
euch gegenseitig”, lauten die Anweisungen. Bei der ndachsten
Ubung bewegen sich die Schauspielerinnen und Schauspieler
gegenseitig an gedachten Faden, als waren sie Marionetten.
Oder sie treten in einem Spiel als angstlicher Moderator, als
frohliche Professorin oder als aufgeregter Naturmensch auf.

Anschliefend wird eine Szene mit Diener, Konig und einem
Weisen geprobt. Zwei Teilnehmende sind fiir das Blihnenbild
und den Projektor verantwortlich. Die anderen tibernehmen
mal die eine, mal die andere Rolle. Hier wird jetzt die unter-
schiedliche Haltung wichtig: Die Zuschauer sollen auf einen
Blick sehen, wer der Kénig und wer der Diener ist. Und sie
sollen sofort erkennen, dass der Diener am Anfang frohlich
und spater in der Geschichte angespannt und genervt ist.
Oder dass der Konig argerlich wird.
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Angst vor anderen Menschen verlieren

,Mir macht es Spal}, im Theaterkurs andere Charaktereigen-
schaften ausleben zu kénnen”, sagt Andrea Liick, die schon
lange mitspielt. Sie schatzt das Vertrauen in der Gruppe, das
es ermoglicht, verschiedene Ausdrucksformen auszuprobie-
ren. Auch Stefan Hellwinkel spielt schon seit 14 Jahre in der
Gruppe und sagt: ,Es macht sehr viel Spal3, wenn man etwas
anderes spielen kann als sich selbst. Es hilft auch, die Angst
vor Publikum zu verlieren.” Leonidas Nitas findet: ,Man wird
hier motiviert und flexibel. Wenn die Theatergruppe ausfallt,
fehlt etwas.” Auch Externe sind in der Gruppe dabei, wie
Merlin Roemer.

Geprobt wird so lange, bis alle sicher sind, bis die Szenenfol-
ge sitzt und alles gut lauft. Es gibt keine vorher festgelegten
Auffiihrungstermine. ,Hier kann man Dinge ausprobieren,
ohne dass etwas passiert. Es ist ein Spiel”, nennt Regisseu-
rin Nicola den Vorteil des Theaterspielens. Weitere Mitspie-
ler sind jederzeit willkommen.
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yHier wird alles super erklart

Im PIKSL Labor zeigen Kollegen von forum und proviel, wie Word funktioniert.

An Word kommt heute kaum jemand vorbei. Einen Brief

an den Vermieter schreiben, in der Arbeit etwas notieren —
das Textprogramm des Computers kann einem die Arbeit
erleichtern. Daflir muss man allerdings wissen, was die
vielen bunten Schaltflaichen bedeuten und was es liberhaupt
alles gibt. Experte dafiir ist Sven Beiser. Der Biirokaufmann
arbeitet schon lange mit den Programmen von Office. Jetzt
ist er in der Train2beplus-MaRnahme des Jobcenters Wup-
pertal bei forum und gibt im PIKSL Labor mit einem Kurs der
Beruflichen Bildung sein Wissen an andere weiter.

,Das ist genau das, was ich brauche!”, freut sich Kursteilneh-
mer Leon Wollert. ,Wenn ich mir das alles selbst zurechtsu-
chen muss, gebe ich nach einer halben Stunde auf.” Im Kurs
hingegen wird an zehn Vormittagen jeweils fiir zwei Stunden
ein Detailthema erklart und danach geibt. ,Ich mochte, dass
das Wissen auch héngen bleibt. Deshalb ermutige ich die
Teilnehmenden, das auch zu Hause auszuprobieren. Sonst
verschwindet das Wissen wieder”, erklart Sven Beiser. Er

hat sich die Abfolge fiir den Kurs selbst tiberlegt und seine
Unterlagen dementsprechend zusammengestellt. So ent-
spricht alles den aktuellen Ansichten des Programms und er
zeigt seinen Kolleginnen und Kollegen genau das, was sie im
Alltag brauchen. ,Ich versuche, die Ubungen so zusammen-
zustellen, dass sie nicht zu einfach sind, aber machbar.”

Berufliche Bildung: farbig hinterlegte Tabellen

Die erste Stunde fing ganz grundlegend damit an, wie man
einen Text in Word schreibt und abspeichert. In der zweiten
Stunde beschéftigte sich die Gruppe dann damit, wie ein
Text formatiert werden kann, also etwa die Uberschriften fett
und grol® werden. Im nachsten Schritt wurden Icons und Bil-
der eingefligt und heute geht es um Tabellen. Welche Reiter
oben im Programm sind fiir die Formatierung von Tabellen
zustandig? Wie kann ich die erste Zeile einer Tabelle als
Uberschrift gestalten, die iiber alle Spalten geht? Die Teil-
nehmenden suchen und probieren, und wenn sie nicht weiter
wissen, springt ihnen Sven Beiser zur Seite und gibt Tipps. In
den Unterlagen konnen alle auch nachlesen, wo sich welcher
Kniff verbirgt. Denn eine Tabelle, in der jede zweite Zeile
farbig hinterlegt ist, liest sich viel leichter.

Olaf Kohrt findet die Tabellen zwar schwierig, aber das
gemeinsame Uben mit Word trotzdem gut: ,Ich komme

zu Hause jetzt schon viel besser klar — jetzt kann ich alles
abspeichern und weil auch, wo ich das wiederfinde. Super
finde ich auch die F7-Taste mit der Rechtschreibpriifung.” Je-
der kann hier in seinem eigenen Tempo lernen. Leon Wollert
hat schon bald eine gut formatierte, ansprechende Tabelle
auf seinem Blatt. ,Hier wird alles super erklart”, freut er sich.

=~ won Tabehen s
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Ein Kochbuch fur proviel

»,Gesund und nachhaltig kochen"” heif3t ein Kurs bei Wibke Borggreve-Jaroui.

Was kann ich kochen, das preisgiinstig, lecker und ein-

fach zuzubereiten ist? Dieser Frage widmet sich eine bunt
gemischte Gruppe einmal im Monat. Gemeinsam wollen die
Frauen und Manner ein eigenes ,proviel-Kochbuch” heraus-
bringen. ,Das Schéne ist, dass wir dabei viel diskutieren

und sich die Leute gegenseitig Tipps geben, wie sie etwas
kochen®, erzahlt Kursleiterin Wibke Borggreve-Jaroui. Solche
Tipps sind auch im Buch zu finden: etwa mit vegetarischen
oder veganen Alternativen oder wie man ein Gericht anpas-
sen kann, wenn man eine Zutat vermeiden mochte.

Erst einmal werden Rezepte gesammelt und dann gemein-
sam entschieden, welche ins Kochbuch aufgenommen
werden sollen. Geplant sind die Oberthemen Suppen, Salate,
Soflen und Dips, Reisgerichte, Nudelgerichte, Aufldufe, Fisch,
,Wenn Gaste kommen"“ und SiiRes. Ein Titelbild fiir das Buch
sowie Symbole, etwa fiir eine Messerspitze und einen Loffel,
hat Stephanie Wauer schon gezeichnet. Jetzt wollen meh-
rere begabte Mitarbeitende aus dem Kurs weitere Bilder fiir
das Kochbuch gestalten.

ff
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Selbst kochen spart Geld

JFriiher habe ich nur selten gekocht - jetzt fange ich wieder
an, Rezepte auszuprobieren”, erzahlt Corinna Hocke. lhre
Kollegin Sahra Schmitz erganzt: ,Ich mache lieber vieles
selbst, weil mir sonst die Kosten iber den Kopf wachsen.”
Selbst kochen sei haufig glinstiger, als Fertiggerichte zu kau-
fen. Zudem gibt es liber Foodsharing oder Anlaufstellen wie
die Tafel die Moglichkeit, glinstig Lebensmittel zu erhalten.
Auch dazu soll es Tipps im Kochbuch geben.

So sollen die Rezepte im Buch auch als Ideengeber fun-
gieren. Was kann ich mit Bananen anfangen, die braun
geworden sind? Hier schlagen die Kursteilnehmerinnen vor,
einen Milchshake oder ein Bananenbrot zu machen. Oder

es soll Rezepte geben, die mit verschiedenen Gemise- und
Fleischsorten funktionieren. So kann das verwendet werden,
was es gerade im Sonderangebot gibt.

,Bei mir sind es viele alte Familienrezepte, die ich selbst
haufig koche”, erzahlt Stephanie Wauer. Schnell ist sie mit
ihrer Nachbarin in eine Diskussion vertieft, ob Pfannkuchen
besser werden, wenn sie nur mit Milch gemacht werden,
oder mit je zur Halfte Milch und Sprudelwasser. Immer wie-
der hat das Team auch in verschiedenen Kochbiichern nach
Anregungen gesucht. Am Ende miissen alle Rezepte per
Computer niedergeschrieben und dann gemeinsam ein Lay-
out erstellt werden. ,Aber wir diirfen uns von den heutigen
Kochbtichern auch nicht unter Druck setzen lassen”, betont
Andreas Andrel. Schlie8lich kénne das proviel-Kochbuch nie
so schick aussehen wie ein von Profis gestaltetes Exemplar.
Dafiir kann es etwas anderes: Menschen mit wenig Kocher-
fahrung genau die Rezepte zeigen, die auch ihnen gelingen
und Spalt machen.

Mehr Selbstsicherheit im Miteinander

Das ,Gruppentraining Sozialer Kompetenzen" erlaubt, verschiedene Reaktionen auszuprobieren.

,Wie viele Mdglichkeiten man hat, eine Situation zu variie-
ren”, staunen die Teilnehmenden. Anders als im richtigen
Leben erlaubt das ,Gruppentraining Sozialer Kompetenzen”
aus dem Angebot der Beruflichen Bildung, in einer bestimm-
ten Situation mehrere Reaktionen auszuprobieren. Soll ich
besser laut oder leise sprechen? Wie formuliere ich meine
Bediirfnisse? Wie kann ich ruhig, aber bestimmt sagen,

was ich mochte? ,Desto mehr man libt, desto mehr steigt
auch die Selbstsicherheit”, findet Kursteilnehmer Andreas
Rohleder.

Im ersten Teil des Trainings werden Grundlagen von Kommu-
nikation und mogliche Verhaltensweisen besprochen. In Teil
zwei probieren dann die Teilnehmenden in kleinen vorgege-
benen Szenen aus, wie sie agieren konnen. Die Szene wird
per Tablet gefilmt, so dass die Teilnehmenden anschlieBend
selbst sehen kdnnen, wie sie in der Situation wirken. In
einem zweiten Durchlauf kdnnen sie eine andere Reaktion
ausprobieren. ,Mir féllt bei allen auf, dass sie in die zweite
Situation selbstsicherer und entspannter reingehen”, sagt
Kursleiterin Sandra Baldle.

Gestalten von Beziehungen

Situationen sind beispielsweise eine Zugfahrt, bei der
jemand auf dem reservierten Platz sitzt und nicht aufste-
hen will, oder wie man auf einen neuen Arbeitskollegen
zugeht. Auch um die Gestaltung einer Beziehung geht es

im Kurs. ,Sich selbst in einem Video zu erleben gibt einem
Gelegenheit, unglinstige Verhaltensweisen zu erkennen und
gegenzusteuern. Oder man nimmt positive Anteile wahr, die
einem manchmal gar nicht bewusst sind“, sagt Teilnehmerin
Gerlind Dirdodt. Am Kursende werden die Videos sofort
geloscht.

Die wichtigsten Grundregeln erhalten die Teilnehmenden
zusammengefasst auf einem Blatt Papier: Laut und deutlich
sprechen, den Blickkontakt halten, eine entspannte Korper-
haltung, das Wort ,ich” benutzen, keine langen Erklarungen
und Entschuldigungen, ruhig bleiben. In den Szenen kénnen
sie das dann ausprobieren. ,Man muss sich einfach mal
trauen — danach ist man erleichtert, eine Hiirde gemeistert
zu haben”, empfiehlt Andreas Rohleder. Alle Teilnehmenden
sind sich einig, dass ihnen das Ausprobieren der praxisna-
hen Situationen viel bringt. Und im Kurs herrsche eine gute,
vertrauensvolle Atmosphare fiir das Ausprobieren. ,Es ist
bereichernd, in den Kursen andere Menschen kennenzuler-
nen und gemeinsam Themen zu bearbeiten”, findet Gerlind
Dirdodt.

,Es geht ganz viel um Reflexion, sich bewusst zu machen,
wie viele Ressourcen man hat”, erklart Sandra Béldle. ,Und
im Austausch sieht man, dass man mit seinen Schwierigkei-
ten nicht allein ist.” Der Kurs basiert auf dem Buch ,Grup-
pentraining sozialer Kompetenzen” von Riidiger Hinsch und
Ulrich Pfingsten. Zusatzlich integriert Sandra Baldle das
Thema Gewaltfreie Kommunikation. So trainieren die Teil-
nehmenden, wie sie ihre Anliegen auf eine wertschatzende
Art durchsetzen kénnen.

Kriterjan

*Recht durchsetzen

O et gy

@ ckoneay
O xspanmte kp

s,

Erfolgsgeschichten guter Bildung | proviel forum| 35



Selbstbehauptung fur Frauen

Frauen von proviel entwickelten Wege zu einer besseren Selbstbehauptung.

Was gehort eigentlich zur Selbstbehauptung? Das Uiberleg-
ten die Frauen im Kurs von Wibke Borggreve-Jaroui, der im
Rahmen der Beruflichen Bildung bei proviel angeboten wird.
Es kam einiges zusammen: Mut, Selbstbewusstsein, ,nein”
sagen kdnnen, die Korpersprache, Schlagfertigkeit und
vieles mehr. Alle diese Themen diskutierten die Frauen und
gaben sich gegenseitig Tipps. Anhand des Konzeptes von
Gewaltfreier Kommunikation dachten sie auch dariiber nach,
wie sie einen Konflikt sachlich beschreiben kdnnen und wel-
che Gefiihle und Bediirfnisse dabei wohl eine Rolle spielen
konnten. Mit diesem Bewusstsein kdnnen sie nun Probleme
effektiver ansprechen, ohne ihr Gegeniiber emotional zu
verletzen.

Wibke Borggreve-Jaroui hatte auch einige ,Glaubenssatze”
vorbereitet und als Schilder ausgedruckt, mit denen die Frau-
en sich immer wieder selbst aufbauen kénnen: ,Vertraue!
Trau Dich! Du kannst!” etwa, ,Fiirchte Dich nicht vor Veran-
derungen!”, ,Nimm Dir Zeit, um zu lachen” oder ,Freue Dich
Uber Kleinigkeiten“. ,Glaubenssétze helfen, positive Sicht-
weisen aufzubauen®, erklarte die Kursleiterin. ,Jeder Tag ist
anders und bendtigt einen anderen Spruch.”
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An den eigenen Erfolg glauben

Wichtig sei auch, an den Erfolg zu glauben - selbst wenn es
nur ein kleiner Schritt nach vorne ist. Um das ganz deutlich
zu machen und den Frauen zu zeigen, wie viel Kraft in ihnen
steckt, hatte sie eine kleine Herausforderung aus dem
Kampfsport mitgebracht. Es wurde gemeinsam ein Brett
zerschlagen. Hier zeigte es sich: Wer zuversichtlich an die
Aufgabe heranging, 16ste sie problemlos. Mit dem anfeuern-
den Ruf ,Kiai” schafften es am Ende alle.

JIch habe hier total viel mitgenommen — etwa, dass wir als
Frauen nicht schwacher sind als Manner. Und dass wir auch
selbstbewusst sein diirfen”, sagte Pia-Sophie Daldrup. lhre
Kollegin Aynur Tiysiiz pflichtete ihr bei: ,Der Fokus liegt zu
sehr auf den Schwéchen. Aber jeder Mensch hat Stéarken und
Schwachen und niemand muss sich schamen. Hier konnte
ich meine Starken herausfinden.”

Die Frauenbeauftragte von proviel, Dorthe Kampmann, lobte
die wertvollen Tipps und dass Erkenntnisse wieder aufge-
frischt wurden. ,Ich habe ganz viel fiir mich mitgenommen,
was ich im Privatleben einsetzen kann. Das Wort ,Resilienz’
war mir als Begriff nicht bekannt, aber es hilft mir, bei mir
selbst zu bleiben.” Sie méchte die vertrauten Gesprache des
Kurses zukiinftig in einem Frauencafé fortsetzen. Es soll
einmal im Monat im Wechsel an den Standorten Farbmiihle
und Milchstrale stattfinden. Dort kdnnen sich die Frauen
dann gegenseitig beraten, um selbstsicherer und frohlicher
zu werden.

Teamarbeit in der provieler-Redaktion

Die Mitglieder iibernehmen unterschiedliche Aufgaben im Magazin von proviel.

,Dieses Layout finde ich total cool!“ ,Hier kénnte die Uber-
schrift noch grofRer, damit das besser ins Auge fallt." ,Zu
diesem Text konnten wir noch ein Bild gebrauchen.” Noch
existiert der provieler nur am Bildschirm und in einem ersten
Ausdruck, aber das Redaktionsteam ist schon intensiv
versunken in die Seiten. Monatelang haben alle Ideen disku-
tiert, Texte geschrieben, fotografiert und wieder diskutiert.
Allmahlich nimmt nun das Heft Gestalt an.

Die Aufgaben sind gut im Team verteilt. So kiimmert sich Ro-
land Grawe vor allem um die Organisation: Er notiert Themen
und Abgabetermine, fragt nach, und hat einen Blick darauf,
dass alle Einwilligungserklarungen fiir Fotos vorliegen. ,Die
Arbeit im Redaktionsteam macht mir groRen Spaly”, betont
er. Philip Engels fotografiert gerne mit der redaktionseigenen
Spiegelreflexkamera und bekommt immer mehr Ubung darin,
auch Menschen in Bewegung gut auf dem Bild festzuhalten.

Layout wird selbst erstellt
Sven Beiser wollte urspriinglich nur ,mal zugucken” bei einer
Redaktionssitzung. Und verfasst jetzt Berichte {iber sein

Praktikum, die Demo der Sozialverbande und das proviel-
Sommerfest, und auBerdem noch eine Kurzgeschichte fiir den
provieler. ,Ich schreibe auch privat gerne Kurzgeschichten”,
erzahlt er bescheiden. Michelle Pape mochte zwar nicht selbst
schreiben, liest aber gerne Korrektur und weist die Kollegen da-
rauf hin, wenn etwas fiir AuRenstehende nicht verstéandlich ist.

Doch das Redaktionsteam denkt sich nicht nur Themen aus,
recherchiert, schreibt und fotografiert, sondern erarbeitet
im Profi-Programm Indesign auch das Layout. ,Die Kollegen
zeigen sich gegenseitig, wie das Programm funktioniert —
das ist wirklich bewundernswert”, sagt Fachkraft Tatjana
Schoeneweil. Sie gibt Tipps zu den Texten und Fotos, feilt
mit am Layout und behélt bei allem den Uberblick. AuRer-
dem kiimmert sie sich am Ende um den Druck bei Lesota,
der Druckerei der Lebenshilfe Remscheid.

Zwei bis dreimal im Jahr erscheint der provieler mit 36 bis
40 Seiten. Feste Erscheinungstermine gibt es nicht; das
Redaktionsteam arbeitet so lange, bis alle zufrieden sind
mit dem Ergebnis. Wiederkehrende Rubriken sind Berichte
aus den Abteilungen, Sport, Themen von Werkstattrat und
Frauenbeauftragter sowie Rezepte und als neue Rubrik
queere Themen. Dazu kommt alles Mogliche, was die
Redaktionsmitglieder interessiert. ,Unsere Texte sollen
aber exklusiv sein — wir wollen nicht, dass das Gleiche noch
irgendwo anders zu finden ist”, betont das Redaktionsteam.
Dabei erwarte niemand Perfektion. Menschen mit Lese-
Rechtschreibschwéache gehdren ebenso zum Team wie
Lesemuffel. Alle unterstiitzen sich gegenseitig und sorgen
im Team dafiir, dass am Ende eine gute Ausgabe entsteht.
Und die wird immer mit groRer Aufmerksamekeit bei proviel
und forum gelesen.
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Telefon: 0202 /24 508-0
Telefax: 0202 /24 508-111

info@proviel.de
proviel.de

Standort Arrenberg
MilchstralRe 5, 42117 Wuppertal

Standort Unterbarmen
Farbmiihle 13, 42285 Wuppertal

Standort Eckbusch
CAP-Frischemarkt
Am Ringelbusch 9, 42113 Wuppertal

Kursstandort Hofaue
PIKSL Labor
Hofaue 21, 42103 Wuppertal
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