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1 Grenze zwischen Elberfeld und

INKLUSION Die Pforte
des Versorgungsamtes
ist wieder besetzt: Die
Proviel-Mitarbeiterin
hilft Besuchern, die
richtige Anlaufstelle
zu finden.

Von Tanja Hell

,Haben Sie den Antrag fiir das
Elterngeld schon?", fragt Regine
Fuier versiert. ,Pann miissen
Sie in den zweiten Stock, ins

Zimmer 208." Seit November ar-

beitet die Mitarbeiterin von Pro-
viel an der Pforte des Versor-
gungsamtes, das sich an der

Unterbarmen befindet, Hier be-
finden sich Betreuungsstelle,
Fiirsorgestelle, Grundsicherung
sowie Wohnraum- und Pflegebe-
ratung. Vorher mussten sich die
rund 200 Besucher des Amts ih-

‘ren Weg anhand von Schildern
selbst suchen. Die Fensterschei-

be der Pfértnerloge war hisslich

verklebt und wenig einladend.

i ]
Besucher waren verargert, wenn
sie im falschen Ressort landeten
Jetzt werden die Besucher von
der 54-J4hrigen freundlich emp-

fangen und zum richtigen Raum
gelotst. ,Die Leute kommen bes-
‘ser an und es entstehen weniger

Aggressionen*, sagt Guido Sché-
fer von der Fiirsorgestelle. Denn
natiirlich hat es
gedrgert, wenn sie fiir einen An-
trag auf Schwerbehinderung
versehentlich ~ im  Ressort
,Grundsicherung® gelandet wa-

ie Menschen

ren und dort unnotig gewartet
hatten. Jetzt bekommen sie viele
Antrége direkt an der Pforte.
Regine Fiier mag ihren neu-
en Job und hat sich schnell ein-
earbeitet: ,,Es ist sehr abwechs-
ungsreich, Ich bekomme viele
Lebensgeschichten erzihlt und
die  Besucher sind alle sehr
freundlich.“ Kein Wunder bei
dem netten Empfang, Zehn Jahre
lang war die ausgebildete Floris-
tin bei Proviel in den Werkstat-
ten fiir Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen titig.
Vorher war sie in der Kiiche ei-
nes Altersheims titig, Bei Proviel

- wurde sie in internen Schulun-

gen und mit einem Praktikum
auf ihre neue Arbeitsstelle vor-

Mit Regine Fiier (54) ist die Pfortnerloge wieder besetat - dank Fordermitteln.

Reginé FiiRer weist den Weg -

s

' bereitet, Yesim Ilter, Jobcoach

von Proviel, hat Regine Fiier
gerade in der Anfangszeit inten-
siv begleitet und freut sich {iber
den Erfolg: ,Es ist toll, wie sich
ihre Korpersprache hier positiv
entwickelt hat.” .
Jeweils von 8 bis 12 Uhr weist
Regine FiiRer den Ankommen-
den den Weg. Wenn zwischen-
durch Zeit ist, pragt sie sich An-
sprechpartner und Formulare
ein, Auch ein Computer steht be-
reit, in dem sie nachschauen
kann, wer zustindig ist. Ihre
Stelle wird fiir ein Jahr zu 50 Pro-
zent vom Landschaftsverband
bezuschusst, ,Wir freuen uns,
dass die Stadtverwaltung hier
dem Gedanken der Inklusion ein
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m FORDERPROGRAMM

AUSSENARBEITSPLATZE Das Forder-
programm ,AuBenarbeitsplatze
filr Mitarbeiter. von Werkstdtten"
steht auch Wirtschaftsunterneh-
men offen, Die Organisation Gber-
nimmt zu groBen Teilen Proviel.
Infos gibt es bei Guido Schafer,
stadtische Farsorgestelle, Telefon
5632713,

sichtbares Zeichen setzt”, sagt
Proviel-Geschiftsfithrer Chris-
toph Nieder, Die Pfortnerin hin-
gegen hat alle Gedanken an In-
klusion weit hinter sich gelas-

sen. ,,Ich fithle mich hier als Kol-

legin angenommen.”




